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0. Wstep

0.1 Cel niniejszego sylabusa

Niniejszy sylabus stanowi podstawe egzaminu International Software Testing Qualification na poziomie
zaawansowanym w zakresie zarzgdzania testami. ISTQB® udostepnia sylabus:

1. Radom Krajowym w celu przettumaczenia na jezyki lokalne i dokonania akredytaciji
dostawcow szkolenn (Rady Krajowe mogg dostosowywac sylabus do potrzeb danego
jezyka oraz modyfikowaé odwotania do literatury w celu uwzglednienia publikacji
lokalnych);

2. organom certyfikacyjnym w celu sformutowania pytan egzaminacyjnych w jezykach
lokalnych (dostosowanych do celéw nauczania niniejszego sylabusa);

3. akredytowanym przez ISTQB® dostawcom szkolen w celu opracowania materiatow
dydaktycznych i okreslenia odpowiednich metod nauczania;

4, kandydatom do certyfikacji w celu przygotowania do egzaminu certyfikacyjnego (ISTQB®
zaleca udziat w szkoleniu akredytowanym przez ISTQB® przed przystgpieniem do
egzaminu ISTQB® na poziomie zaawansowanym);

5. miedzynarodowej spofecznosci specjalistow w dziedzinie inzynierii oprogramowania
i systeméw w celu rozwijania zawodu testera oprogramowania isysteméw oraz
opracowywania ksigzek i artykutéw.

0.2 Certyfikowany Tester — Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie
Testami w procesie testowania

Niniejsza kwalifikacja na poziomie zaawansowanym jest skierowana do wszystkich 0so6b
zaangazowanych w zarzadzanie testowaniem oprogramowania. Obejmuje to osoby na stanowiskach
takich jak testerzy, konsultanci ds. testéw, kierownicy testow, testerzy testowania akceptacyjnego przez
uzytkownika, scrum masterzy, kierownicy projektow czy wiasciciele produktéw. Ponadto kwalifikacja na
poziomie zaawansowanym w zakresie zarzgdzania testami jest odpowiednia dla osdb, ktére pragng
zdoby¢é zaawansowang wiedze w dziedzinie testowania oprogramowania, takich jak: kierownicy
projektow, kierownicy ds. jakosci, wiasciciele produktéw, kierownicy ds. rozwoju oprogramowania,
analitycy biznesowi, dyrektorzy IT oraz konsultanci ds. zarzgdzania. Posiadacze certyfikatu zarzadzania
testami na poziomie zaawansowanym bedg mogli przejs¢ do kwalifikacji w zakresie testowania
oprogramowania na poziomie eksperta ISTQB®. Certyfikat ISTQB® Certyfikowany tester — Poziom
Zaawansowany — Kierownik Testow lub Zarzgdzanie Testami jest wazny dozywotnio i nie wymaga
odnawiania. Certyfikat jest uznawany na catym Swiecie i Swiadczy o kompetencjach zawodowych
i wiarygodnosci kandydatéw w zarzgdzaniu testami.

0.3 Sciezka kariery testerow

System opracowany przez ISTQB® umozliwia osobom zawodowo zajmujgcym sie testowaniem
wsparcie na kazdym etapie kariery. Osoby, ktére uzyskajg certyfikat ISTQB® Certyfikowany Tester —
Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie Testami, mogg by¢ réwniez zainteresowane innymi certyfikatami
w obszarze Core na poziomie zaawansowanym (tj. Analityk Testow i Techniczny Analityk Testéw),
a nastepnie certyfikatami ISTQB® na poziomie eksperckim (tj. Zarzgdzanie Testami lub Wdrazanie
Usprawnien Procesu Testowego). Natomiast osoby, ktére chcg rozwijaC swoje umiejetnosci
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w dziedzinie praktyk testowania zwinnego powinny wzig¢ pod uwage certyfikat technicznego testera
zwinnego (Techniczny Tester Zwinny) lub certyfikat ATLaS (Agile Test Leadership at Scale). Z kolei
obszar Specialist umozliwia $cistg specjalizacie w dziedzinach, w ktérych stosowane sa
wyspecjalizowane podejscia do testowania i czynnosci testowe (np. automatyzacja testéw, testowanie
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji lub testowanie aplikacji mobilnych), badz w ktérych skupia sie
specjalistyczna wiedza w dziedzinie testowania dotyczaca okreslonych sektorow przemystu (takich jak
branza automotive czy gry). Najnowsze informacje na temat systemu certyfikacji testerow ISTQB®
mozna uzyskac w serwisie www.istgb.org.

0.4 Cele biznesowe

W tym podrozdziale wymieniono jedenascie celéw biznesowych, ktére powinna realizowaé osoba
otrzymujgca certyfikat Zarzgdzanie Testami na Poziomie Zaawansowanym.

Umiejetnosci certyfikowanego testera Zarzgdzanie Testami na Poziomie Zaawansowanym:;

™™ 01 Zarzgdzanie testowaniem w réznych projektach wytwarzania oprogramowania
z zastosowaniem proceséw zarzgdzania testami ustanowionych dla zespotu
projektowego lub organizacji testujgcej

T™M_02 Okreslanie interesariuszy w dziedzinie testow i modeli cyklu wytwarzania
oprogramowania, ktére sg istotne w danym kontekscie

T™M_03 Organizowanie sesji na potrzeby okreslania i oceny ryzyka w ramach dowolnego cyklu
wytwarzania oprogramowania i wykorzystywanie wynikdw do kierowania testami w celu
osiggniecia celow testéw

T™_04 Okreslanie projektowej strategii testow zgodnej z organizacyjng strategig testéw
i z kontekstem projektu
TM_05 Ciagte monitorowanie i kontrolowanie testéw w celu osiggniecia celdéw projektu
T™M_06 Ocena i raportowanie postepow testéw interesariuszom projektu
T™_07 Okreslanie niezbednych umiejetnosci i rozwijanie ich w zespole
T™M_08 Przygotowywanie i przedstawianie uzasadnien biznesowych do przeprowadzania testow

w réznych kontekstach, z okresdleniem kosztéw i oczekiwanych korzysci

T™M_09 Prowadzenie dziatan usprawniajgcych procesy testowe w projektach lub strumieniach
produktéw zwigzanych z rozwojem oprogramowania oraz wnoszenie wktadu
W organizacyjne inicjatywy na rzecz usprawnienia procesu testowego

T™M_10 Planowanie dziatan testowych, w tym wymaganej infrastruktury testowej, szacowanie
naktadu wymaganego do przeprowadzenia testow

™ 11 Tworzenie raportow o defektach i przeptywu pracy dotyczacego defektéw
odpowiedniego w kontekscie danego cyklu wytwarzania oprogramowania

0.5 Cele nauczania objete egzaminem i poziomy wiedzy

Cele nauczania wspomagajg osigganie celéw biznesowych i sg wykorzystywane do opracowywania
egzaminow certyfikacyjnych dla testeréw na poziomie zaawansowanym.

Ogodlnie rzecz biorgc, wszystkie tresci tego sylabusa mozna objgé egzaminem na poziomie K1,
z wyjatkiem wstepu, bibliografii, podsumowania i zatgcznikéw. Oznacza to, Ze od kandydata moze by¢
wymagane rozpoznanie, zapamietanie lub przywotanie stowa kluczowego lub pojecia wymienionego
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w kazdym z trzech rozdziatéw dokumentu. Poziomy wiedzy w odniesieniu do poszczegdlnych celéow
nauczania przedstawiono na poczatku kazdego rozdziatu. Poziomy te sklasyfikowano nastepujaco:

. K2: Zrozumieé
. K3: Zastosowaé
. K4: Przeanalizowac

Dalsze szczegdty i przyktady celéw nauczania podano w Zatgczniku A.

Definicje wszystkich poje¢ wymienionych jako stowa kluczowe pod tytutami rozdziatéw nalezy
zapamieta¢ (K1), nawet jesli nie wspomniano o tym wyraznie w celach nauczania.

0.6 Egzamin certyfikacyjny z zarzgdzania testami na poziomie
Zzaawansowanym

Egzamin z zarzgdzania testami na poziomie zaawansowanym jest oparty na tym sylabusie. Przy
udzielaniu odpowiedzi na pytania egzaminacyjne moze by¢ konieczne skorzystanie z materiatu
obejmujgcego wiecej niz jeden rozdziat tego sylabusa. Przedmiotem egzaminu moze by¢ tre$é
wszystkich czesci sylabusa z wyjgtkiem wstepu, zatgcznikéw i bibliografii. W dokumencie znajduja sie
réwniez odwotania do norm i ksigzek (rozdziat 5), ale ich tres¢ nie moze by¢ przedmiotem egzaminu
w zakresie wykraczajgcym poza informacje streszczone w tym sylabusie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie ,Exam Structures and Rules 1.1 Compatible with
Syllabus Foundation and Advanced Levels and Specialists Modules”.

. Kryterium przystgpienia do egzaminu w celu uzyskania certyfikatu Certytikowany Tester
Poziom Zaawansowany Zarzadzanie Testami:

o] przed przystgpieniem do egzaminu certyfikacyjnego z zarzadzania testami na
poziomie zaawansowanym kandydaci muszg uzyskac¢ certyfikat ISTQB® na
poziomie podstawowym. Zdecydowanie zaleca sie jednak, aby kandydat miat
przynajmniej minimalne doswiadczenie w tworzeniu lub  testowaniu
oprogramowania, np. szesciomiesieczne doswiadczenie jako tester lub programista.

0.7 Akredytacja

Rada Krajowa ISTQB® moze dokonywa¢ akredytacji dostawcéw szkolen, ktérzy oferujg materiaty
dydaktyczne zgodne z niniejszym sylabusem. Wytyczne dotyczgce akredytacji nalezy uzyskaé od Rady
Krajowej lub organu dokonujgcego akredytacji. Akredytowany kurs jest uznawany za zgodny
z niniejszym sylabusem i moze obejmowac egzamin ISTQB®.

Wytyczne dotyczace akredytacji w zakresie niniejszego sylabusa sg zgodne z ogdlnymi wytycznymi
dotyczgcymi akredytacji opublikowanymi przez Grupe Roboczg ds. Zarzadzania Procesami i Zgodnosci
ISTQB®.

0.8 Odniesienia do norm

W sylabusie Zarzgdzanie Testami na Poziomie Zaawansowanym znajdujg sie odniesienia do norm (np.
ISO, IEC i IEEE). Celem tych odniesien jest zapewnienie ram lub zapewnienie zrodta dodatkowych
informaciji, jesli czytelnik tego potrzebuje. Nalezy pamieta¢, ze sylabus wykorzystuje te normy jako
bibliografie. Tres¢ norm nie jest przedmiotem egzaminu. Wiecej informacji na temat norm mozna
znalez¢ w rozdziale 5.
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0.9 Poziom szczegotowosci

Szczegotowose informacji zawartych w niniejszym sylabusie umozliwia tworzenie spéjnych pod
wzgledem tresci nauczania kurséw i przeprowadzanie egzaminéw na skale miedzynarodowg. Aby
sprosta¢ temu zadaniu, w sylabusie uwzgledniono:

. ogolne cele instruktazowe opisujgce intencje sylabusa Zarzgdzanie Testami na Poziomie
Zaawansowanym,;

. wykaz stéw kluczowych, ktére muszg zapamieta¢ uczestnicy szkolenia;

. cele nauczania w poszczegolnych obszarach wiedzy, opisujgce efekty ksztatcenia

o charakterze poznawczym;
. opis kluczowych pojec¢, w tym odniesienia do zrodet, takich jak przyjeta literatura lub normy.

Tres¢ sylabusa nie stanowi opisu catego obszaru wiedzy zwigzanego z testowaniem oprogramowania.
Odzwierciedla ona jedynie poziom szczegdtowosci, jaki nalezy uwzgledni¢ w szkoleniach z zakresu
Zarzadzania Testami na Poziomie Zaawansowanym. W sylabusie skupiono sie na pojeciach
i technikach zwigzanych z testowaniem, ktére mogg mie¢ zastosowanie do wszystkich projektow
zwigzanych z oprogramowaniem.

0.10Struktura sylabusa

Istniejg trzy rozdziaty z treSciami egzaminacyjnymi. Nagtéwek najwyzszego poziomu kazdego rozdziatu

okresla minimalny czas wymagany dla akredytowanych kurséw szkoleniowych w celu oméwienia tresci

rozdziatu; czas nie jest podany ponizej poziomu rozdziatu. W przypadku akredytowanych szkolenh

sylabus wymaga co najmniej 22,75 godzin zaje¢, podzielonych na trzy rozdziaty w nastepujgcy sposob:
. Rozdziat 1: Zarzgdzanie czynnosciami testowymi (750 minut)

o] Uczestnik uczy sie objasniaé czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami

(tj. planowanie testéw, monitorowanie testow, nadzor nad testami i ich ukonczenie).

o] Uczestnik uczy sie okreslaé projektowg strategie testéw, w tym cele testéw,
i wybiera¢ odpowiednie podejscie do testow zgodne z organizacyjng strategig testéw
i z kontekstem projektu.

o] Uczestnik uczy sie zarzgdzac¢ projektami w réznych kontekstach.

o] Uczestnik uczy sie stosowac testy oparte na ryzyku w celu skoncentrowania testéw
na zidentyfikowanych ryzykach.

o] Uczestnik uczy sie prowadzi¢ dziatania usprawniajgce proces testowy poprzez
przeprowadzenie retrospektywy projektu lub iteracji.

o] Uczestnik uczy sie, jak poprawi¢ wsparcie narzedziowe procesu testowego poprzez
uwzglednienie ryzyk, kosztow i korzysci zwigzanych ze wsparciem narzedziowym.

. Rozdziat 2: Zarzadzanie produktem (390 minut)

o] Uczestnik uczy sie, jak monitorowac¢ i kontrolowaé testowanie, aby osiggng¢ cele
testéw przy uzyciu metryk testéw oraz oceniac i raportowaé postep testow.

o] Uczestnik uczy sie, jak wybiera¢ odpowiednie techniki szacowania testéw w réznych
jednostkach zaleznych i zgodnie z réznymi modelami wytwarzania oprogramowania.
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o] Uczestnik uczy sie, jak okreslaé przeptyw pracy dotyczacy defektu w ramach
zarzagdzania defektami, aby dopasowa¢ go do sekwencyjnego, zwinnego
i hybrydowego modelu wytwarzania oprogramowania.

. Rozdziat 3: Zarzadzanie zespotem (225 minut)
o] Uczestnik uczy sie, jak analizowa¢ dany kontekst projektu w celu okreslenia
wymaganych umiejetnosci w zespole testowym.
o] Uczestnik uczy sie zarzgdza¢ zespotem zgodnie z podejsciem ,caty zespot”.
o] Uczestnik uczy sie, jak okreslaé uzasadnienie biznesowe dziatan testowych
w projekcie.

Uwaga! W odniesieniu do kazdego celu nauczania w aktualnym sylabusie istnieje odpowiednia sekcja
z zawartoscig (np. do LO-1.2.3 istnieje sekcja 1.2.3).

0.11Jakie sg podstawowe zatozenia tego sylabusa?

Niniejszy sylabus jest przeznaczony dla kazdego, kto chce osiggngé zaawansowany poziom
kompetencji w zakresie zarzgdzania testami, tj. dla oséb takich jak kierownicy testow, analitycy testéw,
inzynierowie testow, konsultanci testéw, koordynatorzy testéw, liderzy testow i kierownicy projektow.
Sylabus jest zgodny z sylabusem Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy ISTQB® w. 4.0, ktory
zapewnia podstawowg wiedze i zrozumienie w dziedzinie testowania oprogramowania.

Niniejszy sylabus obejmuje dwie gtéwne role w testowaniu: role zwigzang z zarzgdzaniem testami i role
zwigzang z testowaniem. Rola zwigzana z zarzgdzaniem testami jest rowniez znana jako rola
kierownika testow w kontekscie sekwencyjnego modelu wytwarzania, w ktérym kierownik testow jest
zazwyczaj odrebnag rolg od kierownika projektu lub wtasciciela produktu. Rola zwigzana z zarzgdzaniem
testami jest odpowiedzialna za ogdiny proces testowy, zespot testowy i zarzgdzanie testami. Obejmuje
to okreslanie strategii testow, planowanie dziatan testowych, monitorowanie i kontrolowanie postepdw
testéw, raportowanie wynikéw testow oraz zarzgdzanie ryzykiem i problemami zwigzanymi z testami.
Rola zwigzana z zarzgdzaniem testami zapewnia rowniez, aby cele testéw byty dostosowane do potrzeb
biznesu i interesariuszy, a czynno$ci testowe byty koordynowane z innymi interesariuszami projektu.

Rola zwigzana z testowaniem obejmuje rowniez ocene testéw, zarzgdzanie defektami i czynnosci
zwigzane z zamykaniem testéw. Rola zwigzana z testowaniem wykorzystuje rozne techniki testowania,
aby zapewnic¢ jakosc¢ i niezawodnos¢ testowanych artefaktéw i testowanego systemu. Rola zwigzana
z testowaniem wykorzystuje réwniez narzedzia testowe i automatyzacje w celu wsparcia procesu
testowego oraz poprawy wydajnosci i skutecznosci testow. Czynnosci i zadania przypisane do tych rél
mogag sie rézni¢ w zaleznosci od kontekstu, takiego jak projekt, produkt, umiejetnosci i organizacja (patrz
sylabus Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy ISTQB®w. 4.0).

Termin cztonek zespotu testowego jest uzywany w niniejszym sylabusie w odniesieniu do kazdej osoby
petnigcej role zwigzang z zarzgdzaniem testami lub role zwigzang z testowaniem, ktéra przeprowadza
testy, niezaleznie od kontekstu organizacyjnego i innych rél. Zespoty testowe skfadajg sie z oséb
o réznych umiejetnosciach i kompetencjach. Czionkowie zespotu mogg réwniez mieé rézne poziomy
doswiadczenia i certyfikacji, takie jak poziom podstawowy, poziom zaawansowany lub poziom
ekspercki. Cztonkowie zespotu testowego moga miec rowniez rézne role i obowigzki w zaleznosci od
zastosowanego podejscia do testéw i modelu procesu testowego, takiego jak testowanie zwinne,
testowanie oparte na modelu, testowanie oparte na ryzyku itp.

Wazng kwestig dotyczgcg perspektywy, jakg zapewnia sylabus, jest fakt, ze koncentruje sie on na
zarzgdzaniu testami na poziomie projektu, a nie na zarzgdzaniu testami na poziomie organizacyjnym.
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W zwigzku z tym niniejszy sylabus zawiera informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do zarzgdzania testami
na poziomie projektu, ale w mniejszym stopniu do zarzgdzania testami na poziomie organizacyjnym.

Hybrydowy model wytwarzania oprogramowania jest uzywany w niniejszym sylabusie w odniesieniu do
podejscia do wytwarzania oprogramowania, ktére tgczy elementy réznych modeli cyklu wytwarzania
oprogramowania, takich jak model V, model iteracyjny, przyrostowy i zwinny. Hybrydowy model
wytwarzania oprogramowania ma na celu wykorzystanie mocnych stron i ztagodzenie stabych stron
kazdego modelu, w zaleznosci od kontekstu i potrzeb projektu. Hybrydowy model wytwarzania
oprogramowania moze np. wykorzystywa¢ model V do poczatkowych faz planowania i analizy
wymagan, a nastepnie model zwinny do faz projektowania, wytwarzania i testowania. Alternatywnie,
hybrydowy model wytwarzania oprogramowania moze wykorzystywa¢ model iteracyjny do ogoélnego
zarzadzania projektem, przy jednoczesnym stosowaniu modelu przyrostowego w odniesieniu do kazdej
iteracji oraz modelu zwinnego dla kazdego przyrostu. Hybrydowy model wytwarzania oprogramowania
wymaga wysokiego stopnia elastycznosci, komunikacji i wspotpracy miedzy interesariuszami, a takze
jasnego zrozumienia celéw, ryzyk i ograniczen kazdej fazy i modelu.

Zgodnie z niniejszym sylabusem i Stownikiem terminéw testowych ISTQB® strategia testéw to opis
sposobu przeprowadzania testowania w celu osiggniecia celdw testéow w danych okolicznosciach.
Strategia testéw okresla ogoélny zakres, podejscie i zasoby do testowania systemu lub produktu. Jest
ona zwykle dokumentowana w planie testéw lub jako czes$¢ innych dokumentdéw, w zaleznosci od
kontekstu testow. Na strategie testbw ma wptyw organizacyjna strategia testowa, ktéra jest ogding
strategig wysokiego poziomu, opisujgcg sposob przeprowadzania testéw w organizaciji. Strategia testow
moze rowniez istnie¢ w odniesieniu do pojedynczego poziomu testéw lub typu testu, ktére sg
konkretnymi aspektami testowania, koncentrujgcymi sie na réznych celach, zadaniach i kryteriach.
Ogolny termin ,strategia testow” moze by¢ uzywany w dowolnym kontekscie (projektu, organizacji,
produktu). Podejscie do testéw to sposéb, w jaki realizowane sg zadania testowe, w szczegolnosci
wybér i kombinacja poziomdw testéw, typdw testéw i technik testowania do testowania statycznego
i dynamicznego, a takze innych praktyk testowych, takich jak testowanie skryptowe, testowanie
manualne, testowanie back-to-back itp. Podejscie do testdw wybrane przez role zwigzang
z zarzgdzaniem testami jest kluczowg decyzjg w formutowaniu odpowiedniej strategii testow w danym
kontekscie.
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1. Zarzadzanie czynnosciami testowymi — 750 minut

Stowa kluczowe

analiza ryzyka, cel testow, cykl wytwarzania oprogramowania, hybrydowy model wytwarzania
oprogramowania, identyfikacja ryzyka, iteracyjny model wytwarzania, tagodzenie ryzyka, metoda
okreslania celéw SMART, monitorowanie ryzyka, monitorowanie testéw, nadzér nad testami, ocena
ryzyka, plan testéw, planowanie testéw, poziom ryzyka, poziom testéw, prawdopodobienstwo ryzyka,
przyrostowy model wytwarzania oprogramowania, retrospektywa, ryzyko jakosciowe, ryzyko
produktowe, zintegrowany model dojrzatosci testow (TMMi), sekwencyjny model wytwarzania
oprogramowania, strategia testow, testowanie funkcjonalne, testowanie niefunkcjonalne, testowanie
oparte na ryzyku, testowanie w oparciu o doswiadczenie, typ testow, TPl NEXT, ukonczenie testow,
usprawnianie procesu testowego, wptyw ryzyka, zarzgdzanie ryzykiem

Stowa kluczowe specyficzne dla domeny
Cel Pytanie Metryka (GQM), IDEAL, wskaznik, miara, metryka
Cele nauczania w rozdziale 1:

11 Proces testowy

T™-1.1.1 (K2) Kandydat podsumowuje planowanie testow.
TM-1.1.2 (K2) Kandydat podsumowuje monitorowanie testow i nadzér nad testami.
TM-1.1.3 (K2) Kandydat podsumowuje ukohczenie testow.

1.2 Kontekst testowania

T™-1.2.1 (K2) Kandydat poréwnuje powody, dla ktérych rozni interesariusze sg zainteresowani
testowaniem.

T™M-1.2.2 (K2) Kandydat wyjasnia, dlaczego wiedza interesariuszy jest wazna w zarzadzaniu
testami.

TM-1.2.3 (K2) Kandydat wyjasnia testowanie w hybrydowym modelu wytwarzania

oprogramowania.

T™-1.2.4 (K2) Kandydat podsumowuje czynno$ci zwigzane z zarzgdzaniem testami w réznych
cyklach wytwarzania oprogramowania.

TM-1.2.5 (K2) Kandydat porownuje czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami na réznych
poziomach testéw.

TM-1.2.6 (K2) Kandydat poréwnuje czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami w réznych
typach testow.

T™M-1.2.7 (K4) Kandydat analizuje dany projekt i okresla czynnosci zwigzane z zarzadzaniem
testami, ktére ktadg nacisk na planowanie testéw, monitorowanie testéw i nadzér nad
testami.

1.3 Testowanie oparte naryzyku

T™M-1.3.1 (K2) Kandydat wyjasnia rézne $rodki podejmowane w ramach testéw opartych na
ryzyku w celu reagowania na ryzyko.

TM-1.3.2 (K2) Kandydat podaje przyktady réznych technik, ktoére kierownik testéw moze
wykorzysta¢ do okreslenia ryzyk jakosciowych produktu.
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TM-1.3.3

T™M-1.3.4

TM-1.3.5

TM-1.3.6

(K2) Kandydat podsumowuje czynniki okreslajgce poziomy ryzyka zwigzane z jako$cig
produktu.

(K4) Kandydat wybiera odpowiednie czynnosci testowe w celu tagodzenia ryzyk
zgodnie z poziomem ryzyka w danym kontekscie.

(K2) Kandydat rozréznia miedzy przyktadami ciezkich i lekkich technik testowania
opartych na ryzyku.

(K2) Kandydat podaje przyktady wskaznikéw sukcesu i trudnosci zwigzanych
Z testowaniem opartym na ryzyku.

1.4 Projektowa strategia testowa

T™M-1.4.1
TM-1.4.2

TM-1.4.3

(K2) Kandydat objasnia typowe wybory dotyczgce podejscia do testéw.

(K4) Kandydat analizuje organizacyjng strategie testéw i kontekst projektu w celu
wyboru odpowiedniego podejscia do testow.

(K3) Kandydat wykorzystuje metode okreslania celéow SMART do okreslenia
mierzalnych celow testow i kryteriow wyjscia.

1.5 Usprawnianie procesu testowego

TM-1.5.1

TM-1.5.2

TM-1.5.3

TM-1.5.4

(K2) Kandydat objasnia, jak wykorzysta¢ model IDEAL do usprawnienia procesu
testowego w danym projekcie.

(K2) Kandydat podsumowuje podejscia do usprawniania opartego na modelu w celu
przetestowania usprawnien procesow i zrozumienia, jak zastosowac je w kontekscie
projektu.

(K2) Kandydat podsumowuje analityczne podejScie do usprawniania proceséw
i rozumie, jak zastosowac je w kontekscie projektu.

(K3) Kandydat wdraza retrospektywy projektu lub iteracji w celu oceny proceséw
testowych i odkrycia obszaréw testowania wymagajgcych poprawy.

1.6 Narzedzia testowe

TM-1.6.1
TM-1.6.2

TM-1.6.3

TM-1.6.4
TM-1.6.5

w. 3.0

(K2) Kandydat podsumowuje najlepsze praktyki w zakresie wprowadzania narzedzi.

(K2) Kandydat objasnia wplyw réznych aspektow technicznych i biznesowych przy
podejmowaniu decyzji o wyborze odpowiedniego rodzaju narzedzia.

(K4) Kandydat analizuje dang sytuacje w celu opracowania planu wyboru narzedzi,
obejmujgcego ryzyka, koszty i korzy$Sci.

(K2) Kandydat rozréznia etapy cyklu zycia narzedzi.

(K2) Kandydat podaje przyktady gromadzenia i oceny metryk za pomocg narzedzi.
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1.1 Proces testowy

Wstep

Sylabus Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy ISTQB® w. 4.0 opisuje czynnosci procesu
testowego obejmujgce: planowanie testow, monitorowanie testéw i nadzér nad testami, analize testéw,
projektowanie testéw, implementacje testéw, wykonywanie testéw i ukonczenie testow.

W sylabusie Poziomu Podstawowego ISTQB® w.4 stwierdzono, ze czynnos$ci te w procesie testowym
sg czesto wdrazane iteracyjnie lub réwnolegle, w zaleznosci od modelu cyklu wytwarzania
oprogramowania (SDLC) i kontekstu projektu. Zazwyczaj wymagane jest dostosowanie tych czynnosci
w kontekscie produktu i projektu.

W tym sylabusie skupiono sie na nastepujgcych kluczowych czynnosciach zwigzanych z zarzgdzaniem
testami:

. Planowanie testow: okreslenie celow testow, podejscia do testow, zakresu testow,
zasobow testowych, harmonogramu testow, wynikow testéw i uczestnikdéw testow
(interesariuszy testow).

. Monitorowanie testow i nadzér nad testami: $ledzenie postepow testéw, wynikéw
testow i odchylen od wynikéw testow; podejmowanie dziatah naprawczych w razie
potrzeby; raportowanie statusu testow i wynikéw odpowiednim interesariuszom.

. Ukonczenie testow: finalizowanie i archiwizacja artefaktow testowych, ocena procesu
testowego i testowanego produktu, okreslanie dziatan usprawniajgcych proces testowy
i przekazanie informacji o zamknieciu testow odpowiednim interesariuszom.

Norma ISO/IEC/IEEE 29119-2 okres$la procesy zarzgdzania testami, ktére obejmujg te czynnosci
zwigzane z zarzgdzaniem testami. Te procesy zarzgdzania testami mogg by¢ stosowane na réznych
poziomach testowania, takich jak projekt, program lub portfel. Kazdy poziom testéw moze mie¢ swagj
wiasny plan testow, ktéry jest zgodny z planem testéw wyzszego poziomu.

1.1.1 Czynnosci zwigzane z planowaniem testow

Ta sekcja koncentruje sie na czynno$ciach zwigzanych z planowaniem testéw w réznych zakresach,
takich jak caty projekt, poziom testéw, rodzaj testéw lub wydanie/iteracja/sprint w Agile. W zaleznosci
od zakresu planowanie testdbw moze rozpoczynaé sie i kohczyé na réznych etapach procesu
wytwarzania. Planowanie testéw to czynnos¢, ktéra obejmuje okreslenie dziatan i zasobdéw
wymaganych do osiggniecia celdow testow okreslonych w polityce testéw. Planowanie testow powinno
zostac¢ zainicjowane na jak najwczesniejszym etapie procesu wytwarzania, najlepiej przed okresleniem
wymagan, i powinno by¢ aktualizowane w miare postepu projektu. Planowanie testéw jest czesto
procesem iteracyjnym, ktéry wymaga ponownego zaplanowania w trakcie projektu, aby uwzgledni¢
zmiany i informacje zwrotne.

Czescig planowania testéw sg nastepujgce zadania (podobne do tych, ktére mozna znalezé w normie
ISO/IEC/IEEE 29119-2):
. Zrozumienie kontekstu i organizacja planowania testow

Zrozumienie kontekstu organizacji (np. polityki testéw i organizacyjnej strategii testéw),
zakresu testow i przedmiotu testéw (tj. testowanego produktu) ma kluczowe znaczenie
w kontekscie planowania testéw (patrz podrozdziat 1.2). Obejmuje to rowniez wszystkie
czynnosci niezbedne do zorganizowania opracowania planu testéw iuzyskania
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zatwierdzenia tych dziatah oraz harmonogramu przez interesariuszy (np. wtasciciela
produktu, kierownika projektu lub kierownika zespotu wytworczego).

. Okreslenie i analiza ryzyk produktowych

Analiza ryzyka obejmuje okreslenie i ocene potencjalnego wptywu i prawdopodobienstwa
ryzyka produktowego w ramach planowania testow. Wiecej informacji na temat ryzyka
produktowego mozna znalezé w podrozdziale 1.3 Testowanie oparte na ryzyku.

. Okreslenie metod postepowania z ryzykiem

Na podstawie analizy ryzyka wybiera sie i dokumentuje w planie testdw odpowiednie
metody postepowania z ryzykiem. Mogg one obejmowaé dziatania zapobiegawcze,
naprawcze lub tagodzgce w celu zaradzenia wykrytym ryzykom.

. Okreslenie podejscia do testow oraz oszacowanie i przydzielenie zasobéw
testowych

W oparciu o organizacyjng strategie testow, normy regulacyjne, wszelkie ograniczenia
wynikajgce z projektu oraz podejscia do postepowania z ryzykiem, okresla sie podejscie
do testow do biezgcego zakresu testéw (patrz podrozdziat 1.4). Po okresleniu podejscia
do testéw wazne jest, aby oszacowa¢ wymagane zasoby testowe, takie jak personel
testowy, narzedzia testowe, sSrodowiska testowe i dane testowe, oraz przydzieli¢ te zasoby
do czynnosci testowych.

. Ustalenie planu testow

Plan testow musi zosta¢ zaakceptowany przez wszystkich interesariuszy, a zatem spory
miedzy nimi powinny zostaé rozstrzygniete.

1.1.2 Czynnosci monitorowania testow i nadzoru nad testami

Aby zarzadzanie testami zapewniato skuteczny nadzér nad testami, nalezy ustanowi¢ harmonogram
testéw i ramy monitorowania, ktére umozliwig Sledzenie statusu i postepu testéw. Ramy te powinny
obejmowac szczegotowe srodki i cele, ktore sg wymagane do powigzania statusu produktéw i zasobow
prac testowych z planem i celami strategicznymi.

W przypadku matych i mniej ztozonych projektéw moze by¢ stosunkowo tatwo powigza¢ czynnosci
i produkty prac testowych z planem i celami strategicznymi, ale zazwyczaj nalezy okresli¢ bardziej
szczegotowe cele, aby to osiggngc. Moze to obejmowac okreslenie srodkow i celow, ktdre sg wymagane
do osiagniecia celow testoéw i zakresu podstawy testow.

Szczegolnie wazna jest potrzeba powigzania statusu czynnosci i produktéw prac testowych w sposob
zrozumiaty i istotny dla projektu i interesariuszy biznesowych.

Monitorowanie testéow i nadzor nad testami to dziatania ciggte.

Nadzér nad testami polega na poréwnywaniu rzeczywistych postepéw z planem testéw i wdrazaniu
dziatan naprawczych w razie potrzeby. Kieruje on testami w celu realizacji strategii i celow testow (patrz
podrozdziat 1.4) i w razie potrzeby powraca do czynno$ci zwigzanych z planowaniem testéw. Dane
kontrolne wymagaja szczegdtowych informacji dotyczgcych planowania testéw w celu uzyskania
odpowiednich reakcji. Ta czynno$¢ obejmuije:

. wdrazanie planu testow i dyrektyw nadzoru;
. zarzgdzanie odchyleniami od planowanych testéw;
. postepowanie z nowo wykrytymi i zmienionymi ryzykami;
. ustalanie gotowosci do rozpoczecia testow;
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udzielanie i uzyskiwanie zgody na ukohczenie testéw w oparciu o kryteria wyjscia.

Monitorowanie testow obejmuje gromadzenie i rejestrowanie wynikow testow, wykrywanie odchyleh od
planowanych testéw, wykrywanie i analize nowych ryzyk, ktére wymagajg testowania, oraz
monitorowanie zmian w zakresie wykrytych ryzyk.

1.1.3Czynnosci zwigzane z ukonczeniem testow

Ukonczenie testéw zwykle nastepuje podczas kamieni milowych projektu (np. wydanie, zakonczenie
iteracji lub zakohczenie poziomu testow). W przypadku wszelkich nierozwigzanych defektow tworzone
sg wnioski o zmiane lub pozycje w backlogu produktu. Patrz sylabus ISTQB® Certyfikowany Tester
Poziom Podstawowy w. 4.0. Po spetnieniu kryteriow wyjscia kluczowe wyniki powinny zostaé
zarejestrowane, zarchiwizowane i przekazane odpowiednim interesariuszom. Ukonczenie testow
wymaga nastepujgcych zadan:

w. 3.0

Utworzenie i zatwierdzanie sumarycznego raportu z testow

To zadanie pozwala upewni¢ sie, ze wszystkie testy zostaty zakornczone, a wszystkie cele
testéw zostaly osiggniete. Zadanie to obejmuje zgromadzenie odpowiednich informac;ji
z roznych testaliéw, takich jak plany testow, wyniki testow, raporty z postepu testow,
raporty z ukonczenia testéow i raporty o defektach. Zebrane informacje sg oceniane
i podsumowywane w sumarycznym raporcie z testéw. Sumaryczny raport z testéw jest
zatwierdzany i przekazywany odpowiednim interesariuszom.

Zarchiwizowanie testaliow

W ramach tego zadania okre$la sie testalia, ktére mogg by¢ przydatne w przysztosci lub
co do ktérych oczekuje sie, ze bedg ponownie uzywane, co zwykle wigze sie z przypadkami
testowymi. Dzieki temu testalia te sg tatwo dostepne i zrozumiate w przypadku potrzeby
ponownego uzycia w przyszitosci. Ponadto wyniki testow, dzienniki testéw, raporty z testéw
i inne testalia powinny by¢ tymczasowo archiwizowane w systemie zarzgdzania
konfiguracja.

Przekazanie testaliow

Zadanie to dostarcza wartosciowych produktéw pracy osobom, ktére ich potrzebujg. Np.
znane odroczone lub zaakceptowane defekty powinny by¢ zgtaszane osobom, ktére bedg
uzywac testaliow lub udziela¢ wsparcia w odniesieniu do nich.

Wykonanie wszystkich niezbednych zadan w celu wyczyszczenia sSrodowiska
testowego i przywrécenia go do wstepnie okreslonego stanu

To zadanie pozwala zapewni¢, ze Srodowisko testowe bedzie gotowe do nastepnego cyklu
testowego lub projektu. Polega ono na usunieciu ze $rodowiska testowego wszelkich
danych testowych, narzedzi testowych, sterownikéw, zaslepek i skryptéw testowych.
Obejmuje rowniez przywrécenie srodowiska testowego do jego pierwotnego lub
pozgdanego stanu.

Przeprowadzenie/zebranie/udokumentowanie wyciagnietych wnioskow

To zadanie jest realizowane w ramach retrospektyw, podczas ktérych omawiane
i dokumentowane sg wazne wnioski wyciggniete podczas procesu testowego. Moze to
obejmowac¢ ustalenia dotyczace catego cyklu wytwarzania oprogramowania (SDLC).
Wyciggniete wnioski mozna wykorzysta¢ do ulepszenia procesu testowego, jak opisano
w podrozdziale 1.5 Usprawnianie procesu testowego.

Strona 20 z 90 14.10.2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board



Certyfikowany tester
Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie Testami

1.2 Kontekst testowania

Wstep

Kontekst testowania obejmuje unikalne warunki i ograniczenia, ktére wptywajg na proces testowy,
ksztattowanie decyzji i strategii planowania, projektowania i wykonywania testéw. Wazne jest, aby
kierownicy testow rozumieli ten kontekst w celu dostosowania testéw do konkretnych potrzeb i celéw
projektu wytwarzania oprogramowania. Kontekst ten moze sie r6zni¢ w zaleznosci od rodzaju produktu,
branzy, wymagan regulacyjnych, a co najwazniejsze, od zastosowanego cyklu wytwarzania
oprogramowania (SDLC).

Kierownicy testow majg za zadanie stosowac ustalone strategie testow i dobiera¢ techniki testowania,
a nie rozwija¢ je. Odgrywajg oni kluczowg role w formutowaniu planéw testéw, ktére sg dostosowane
do kontekstu projektu. Poprzez zrozumienie i rozwazenie takich réznych czynnikdéw kierownicy testéw
moga zapewnic¢, aby testy byly adekwatne, skuteczne i wydajne w osigganiu celéw testow.

1.2.1Interesariusze testow

Interesariusze testow to osoby lub grupy bezposrednio lub posrednio zainteresowane jakoscig produktu.
Ponizej znajduje sie typowa lista potencjalnych interesariuszy, zmieniona w celu odzwierciedlenia ich
réznorodnych interesdw zwigzanych z testowaniem:

. programisci, liderzy ds. rozwoju i kierownicy ds. rozwoju: oprécz wdrazania systemu
podlegajgcego testowaniu i prowadzenia dziatan na podstawie wynikéw testow,
interesariusze ci sg roéwniez zaangazowani w testowanie modutowe i wnoszg wkiad
w proces testowy;

. testerzy, liderzy testow i kierownicy testéw: osoby te przygotowuja testalia, co obejmuje
opracowywanie planow testow oraz udziat w procesie testowym poprzez czynno$ci, takie
jak analiza wymagan, projektowanie testéw, wykonywanie testow, $ledzenie i raportowanie
defektow, automatyzacja testéw i raportowanie o postepach testow;

. kierownicy projektéw, wtasciciele produktéw i uzytkownicy biznesowi: okreslajg
wymagania i wymagany poziom jakosci oraz rekomendujg wymagany zakres na podstawie
postrzeganych ryzyk; dokonujg réwniez przegladu produktow pracy, uczestniczg
w testowaniu akceptacyjnym przez uzytkownika (UAT) i podejmujg decyzje na podstawie
wynikow testow;

. zespot operacyjny: jest zaangazowany w operacyjne testy akceptacyjne, zapewnia
gotowos$¢ systemu do produkgji i wnosi wktad w okreslanie wymagan niefunkcjonalnych;

. klienci i uzytkownicy: klienci kupujg produkt, a uzytkownicy bezposrednio z niego
korzystaja; obie te grupy majg kluczowe znaczenie w okreslaniu wymagan i powinny by¢
zaangazowane w testy akceptacyjne uzytkownikow (UAT), aby zweryfikowaé, czy produkt
odpowiada ich potrzebom.

Lista ta nie obejmuje wszystkich potencjalnych interesariuszy. Kierownicy testéw muszg przeprowadzié¢
analize interesariuszy w ramach tworzenia strategii testow i planu testéw, biorgc pod uwage zakres
testow w celu okreslenia konkretnych interesariuszy ich projektu.

1.2.2 Znaczenie wiedzy interesariuszy w zarzgdzaniu testami

W zarzadzaniu testami kluczowe jest uwzglednienie perspektyw i wplywu réznych interesariuszy.
Macierz interesariuszy, czesto okreslana jako macierz sita-interes, pomaga kierownikom testow
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w ustalaniu priorytetdbw zaangazowania interesariuszy i skutecznym zarzgadzaniu oczekiwaniami.
Macierz interesariuszy jest strategicznym narzedziem w zarzgdzaniu testami, ktére:

wykorzystuje wiedze interesariuszy, a uzytkownicy kohAcowi i zespoty techniczne
dostarczajg informacji zwrotnych i spostrzezen na temat wydajnosci i zabezpieczen;

wspiera zarzgdzanie ryzykiem poprzez podkreslanie intereséw i wpltywow interesariuszy,
zachecajgc do proaktywnych dziatan tagodzacych;
ceni rozne punkty widzenia dzieki cennym informacjom zwrotnym.

Macierz interesariuszy skfada sie z czterech ¢éwiartek:

Promotorzy (duzy wptyw, duze zainteresowanie): kluczowi wspotpracownicy o wysokim
wptywie i zainteresowaniu, niezbedni do ksztattowania strategii i planu testow.

Ukryci (duzy wptyw, mate zainteresowanie): mimo ze mogg oni nie byé mocno
zainteresowani codziennymi zadaniami, ich decyzje majg kluczowe znaczenie dla alokacji
zasobow i kierunku projektu na poziomie ogolnym.

Obroncy (maty wplyw, duze zainteresowanie): czesto dostarczajg wysokiej jakosci
informacji zwrotnych i mogg by¢ zaangazowani poprzez regularne aktualizacje i udziat
w konkretnych dyskusjach.

Apatycy (maty wplyw, male zainteresowanie): mimo ze nie sg $cisle zaangazowani,
informowanie ich o istotnych kamieniach milowych i zachecanie ich do wnoszenia wktadu
w poszczegolne zagadnienia moze przynies¢ unikalne spostrzezenia.

Rola kierownika testow obejmuje sporzadzenie szczegotowej listy interesariuszy i zrozumienie
powigzan kazdego z nich z czynnosciami testowymi, przy uzyciu macierzy interesariuszy w celu
zwiekszenia skutecznosci praktyk zarzgdzania testami.

4 Y 14 )

duzy wptyw, duzy wphyw,
mate zainteresowanie duze zainteresowanie
{ukryci) (promotorzy)
(ang. latents) (ang. promoters)

\- - 4

4 Y Ve )

maty wphyw, maty wphyw,
male zainteresowanie duze zainteresowanie
(apatycy) (obroncy)
(ang. apathetics) (ang. defenders)

- &\ J

Rys. 1. Rézne typy interesariuszy

1.2.3Zarzgdzanie testami w hybrydowym modelu wytwarzania oprogramowania

Hybrydowe modele wytwarzania oprogramowania integrujg elementy zaréwno tradycyjnego podejscia
sekwencyjnego, jak i praktyk zwinnych, aby dostosowac¢ je do konkretnych potrzeb projektu lub zmian

w. 3.0
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organizacyjnych. Ponizej przedstawiono typowe powody korzystania z hybrydowego modelu

wytwarzania

oprogramowania, mimo ze — w zalezno$ci od organizaciji i projektu — mogg istnie¢ réwniez

inne powody:

Model hybrydowy jako przejscie na model zwinny: przejscie z metodyki tradycyjnej na
zwinng moze by¢ trudne ze wzgledu na fundamentalne zmiany w przeplywie pracy,
kulturze i dynamice zespotu; modele hybrydowe zapewniajg zréwnowazone podejscie,
ktére utatwia to przejscie, taczac strukture metod tradycyjnych z elastycznoscig praktyk
zwinnych.

Model hybrydowy jako rozwigzanie dopasowane do zamierzonego celu: niekiére
organizacje lub projekty moga nie by¢ w stanie przej$¢ na metodyki zwinne; projekty, ktére
sg obarczone wysokim ryzykiem, mogg wymagac¢ sekwencyjnych zadan w przypadku
niektorych elementéw i praktyk zwinnych w odniesieniu do innych; moga korzystac
z modelu hybrydowego, ktéry odpowiada ich celom.

W srodowisku hybrydowym czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami mogg obejmowac:

ocene zrozumienia i zdolnosci zespotu do ptynnego przejscia miedzy metodykami
tradycyjnymi i zwinnymi;

okreslenie mocnych i stabych stron w dostosowaniu sie do podejscia hybrydowego;
zapewnienie, ze zespot jest biegty w fgczeniu ustrukturyzowanych procesow
zZ elastycznoscig podejscia zwinnego;

wzmochienie wspotpracy miedzy zespotem testowym a interesariuszami w celu lepszego
zarzgdzania testami w ramach sprintéw i tradycyjnych faz testowych;

udziat w skoordynowanych wysitkach, takich jak scrum-of-scrums dla testerow, aby
utrzymaé koncentracje na testowaniu, jednoczesnie przyczyniajgc sie do realizacji
o0golnych celéw w zakresie wytwarzania;

Sledzenie i przeglgdanie dziatan i przypadkow testowych w ramach sprintéw, aby upewnic
sie, ze sg one zgodne z praktykami zwinnymi.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w (Fowler, 2010).

1.2.4Czyn

nosci zwigzane z zarzgdzaniem testami w réznych modelach cyklu

wytwarzania oprogramowania

Aby prawidtowo dostosowac testy do modelu SDLC, kierownik testéw musi zrozumie¢ réozne modele
SDLC uzywane w jego organizacji i wykorzysta¢ te wiedze do prawidtowego dostosowania testow do
dziatan wytworczych.

W ponizszej tabeli przedstawiono poréwnanie réznych czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem testami
w oparciu o rézne modele SDLC:
Aspekt Sekwencyjny model wytwarzania, Iteracyjny model wytwarzania,
np. model V np. SCRUM
Szacowanie Wczesne szczegdtowe szacowanie Szacowanie iteracyjne, planowanie
w odniesieniu do kazdego poziomu historyjek uzytkownika w ramach
testéw. planowania iteracji.
Testalia Obejmujg strategie, plan, przypadki Skupiajg sie na kryteriach akceptacji
testowe, harmonogram i raporty. i definicji ukonczenia; minimalna
dokumentacja.
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Aspekt Sekwencyjny model wytwarzania, Iteracyjny model wytwarzania,
np. model V np. SCRUM
Role Kierownik testéw nadzoruje decyzje Role sg zintegrowane; facylitator lub
i zarzgdzanie zespotem. coach zastepuje tradycyjnego kierownika
testéw.
Narzedzia Gtéwnie narzedzia do zarzgdzania Narzedzia do CI/CD i automatyzacji sg
testami dostosowane do testowania kluczowe, poniewaz wspierajg ciggte
w danej fazie. testowanie.
Podejscie Zaplanowane z wyprzedzeniem, Osadzone w iteracjach, z naciskiem na
do testow odpowiadajgce fazom projektu. zdolnos¢ adaptaciji i informacje zwrotne.
Automatyzacja |Wdrazana strategicznie, moze Wbudowana od samego poczatku,
testow wystepowac na réznych etapach. Z naciskiem na zautomatyzowang

regresje w CI/CD.

Monitorowanie

Raportowanie oparte na kamieniach

Ciagte raportowanie z tablicami

metrykach testowych i zarzgdzaniu
defektami (np. przeprowadzanie testéw,
wskazniki defektow).

i tworzenie milowych, z opcjonalnymi wskaznikéw w czasie rzeczywistym

raportéw zautomatyzowanymi tablicami i codziennymi aktualizacjami statusu.
wskaznikéw.

Metryki Koncentrujg sie na tradycyjnych Obejmujg zwinne metryki do $ledzenia

iteracji — oprocz tradycyjnych metryk
(np. predko$¢ zespotu, wykresy spalania).

Tabela 1: Czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami w réznych modelach SDLC

1.2.5Czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami na réznych poziomach testéw

Testowanie modutowe:

. okre$lenie zakresu, celow i kryteriow ukonczenia testow modutowych (testow
jednostkowych);
. angazowanie testerbw w czynnosci wykraczajgce poza tradycyjne role zwigzane

z testowaniem, takie jak przeglady kodu, w ktérych ich umiejetnosci analityczne stanowig
wartos¢ dodang;

. koordynacja z zespotem programistéw w zakresie rozwigzywania probleméw i wktadu
w testy modutowe.

Testowanie integracji modutéw:

. okreslenie sekwenciji integracji i kombinaciji testow we wspotpracy z zespotem wytwdrczym,
z uwzglednieniem modelu SDLC, narzedzi i procesow;

. nadzorowanie postepéw w celu zapewnienia zgodnosci ze strategiami testowania
systemowego i akceptacyjnego;

. zarzgdzanie tg fazg we wspotpracy z programistami, z uwzglednieniem testowania
integracji modutéw.
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Testowanie integracji systeméw:

. upewnienie sie, ze zakres i cele testowania integracji systeméw sg jasne i dostosowane
do oceny ryzyka i celdow jakosciowych;

. prowadzenie nadzoru nad postepami, wynikami i zarzgdzaniem problemami podczas
testowania integracji systemow.

Testowanie systemowe:

. dostosowanie planowania do modelu SDLC, ze staranng alokacjg zasobow, wyborem
narzedzi i harmonogramowaniem:

o] w przypadku projektéw zwinnych nalezy zintegrowaC testowanie systemowe
Z iteracyjnym testowaniem historyjek, unikajgc odrebnych faz testowania
i zapewniajgc ciggtos¢ i integracje testowania; w modelach sekwencyjnych
testowanie moze przebiega¢ zgodnie z zaplanowanymi etapami.

Testowanie akceptacyjne:

. wspotpraca z interesariuszami w celu przegladu i potwierdzenia spetnienia kryteriéw
akceptacji i planowania czynnosci testowych, w tym zarzgadzania testami akceptacyjnymi
uzytkownika (ang. UAT — User Acceptance Tests);

. koordynowanie logistyki testowania akceptacyjnego, utatwianie przeprowadzenia testow
u klienta w celu upewnienia sie, ze produkt odpowiada potrzebom biznesowym
i standardom jakos$ci poza $rodowiskiem programistycznym;

. utatwianie rozwigzywania wszelkich probleméw zwigzanych z UAT i prowadzenie
interesariuszy przez proces zatwierdzania produktu po spetnieniu kryteridow akceptacji.

1.2.6 Czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami w réznych typach testow

Skuteczne zarzadzanie testami wymaga zintegrowanego podejscia, ktére uwzglednia unikalne
wymagania testowania funkcjonalnego, niefunkcjonalnego, czarnoskrzynkowego i biatoskrzynkowego.
Kierownicy przeprowadzajgcy testy funkcjonalne koncentrujg sie na zapewnieniu, ze wszystkie funkcje
beda dokfadnie przetestowane i spetnig okreslone wymagania. Zarzgdzanie testami niefunkcjonalnymi
koncentruje sie na weryfikacji atrybutéw systemu, takich jak wydajnos¢ i zabezpieczenia. Zarzgdzanie
testami czarnoskrzynkowymi polega na zapewnieniu, ze testy koncentrujg sie na uzytkowniku
i pokrywajg wszystkie mozliwe interakcje zewnetrzne. Zarzgdzanie testami biatoskrzynkowymi ktadzie
nacisk na zrozumienie struktury kodu i zapewnienie, ze testy doktadnie pokrywajg wewnetrzng logike.

Zarzadzanie testami funkcjonalnymi:

. planowanie strategiczne i sledzenie postepdw: tworzenie szczegdtowej strategii testow,
ktdra jest zgodna z wymaganiami funkcjonalnymi i celami projektu, a takze monitorowanie
postepow;

. koordynacja zasobdw: efektywne przydzielanie zasobdéw ludzkich i technicznych w celu

pokrycia wszystkich aspektéw funkcjonalnych systemu.
Zarzadzanie testami niefunkcjonalnymi:
. testy poréwnawcze wydajnosci: ustanawianie wzorcéw wydajnosci i zarzgdzanie
czynnosciami testowymi, ktére oceniajg system pod katem tych kryteriow;

. weryfikacja zgodnosci: nadzorowanie testéw, ktére zapewniajg, ze system spetnia
standardy niefunkcjonalne, takie jak zabezpieczenia, uzytecznosé i niezawodnosc.

Zarzadzanie testami czarnoskrzynkowymi:
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analiza pokrycia testami: zapewnienie, ze testy czarnoskrzynkowe pokrywajg wszystkie
scenariusze uzytkownika i wymagania biznesowe;

wigczenie informacji zwrotnych: zarzadzanie procesem gromadzenia informacji zwrotnych
od interesariuszy w celu udoskonalenia podejs¢ do testowania czarnoskrzynkowego
i usuwania defektow.

Zarzadzanie testami bialoskrzynkowymi:

optymalizacja pokrycia kodu: nadzorowanie korzystania z narzedzi pokrycia kodu w celu
wykrywania luk w testach biatoskrzynkowych i kierowanie zasobami w celu wyeliminowania
tych obszaréw;

integracja ze spostrzezeniami technicznymi: zarzgadzanie wigczaniem spostrzezen
technicznych do procesu planowania testow, zapewniajgc, aby testy byly projektowane ze
zrozumieniem wewnetrznego dziatania aplikacji.

1.2.7 Czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem testami w celu planowania, monitorowania
i nadzoru nad testami

Skuteczne zarzgdzanie testami jest podstawg wszelkich udanych dziatan testowych. Obejmuje szeroki
zakres czynnosci, ktére wymagajg starannego planowania, czujnego monitorowania i strategicznego
nadzoru. Kierownicy testéw odgrywajg kluczowg role w zapewnieniu, aby proces testowy byt nie tylko
skuteczny i wydajny, ale takze dostosowany do unikalnych wymagan danego projektu.

Planowanie testow:

Kompleksowe okreslanie zakresu: plan testéw musi by¢ skrupulatnie opracowany i musi
zawiera¢ dokladng definicje zakresu; obejmuje to okreslenie wszystkich wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych w celu zapewnienia petnego pokrycia testami; obejmuje
to rowniez rozwazenie implikacji zarowno metodyki testowania czarnoskrzynkowego, jak
i biatoskrzynkowego, zapewniajgc, aby opracowane przypadki testowe byly w stanie
zwalidowac¢ system podlegajacy testowaniu pod kazdym kgtem.

Ocenaryzyka i plan fagodzenia ryzyka: integralng czescig planu testéw sg solidne ramy
zarzgdzania ryzykiem; kierownicy testéw musza przeprowadzi¢ szczegétowg analize
ryzyka, wskazujgc potencjalne luki w zabezpieczeniach i wyzwania, ktére mogg mieé
wplyw zaréwno na przeptyw pracy w projekcie, jak i na produkt koncowy; kluczowe
znaczenie ma opracowanie strategii tagodzgcych, co obejmuje planowanie zapobiegawcze
w celu skutecznego obejscia lub zminimalizowania tych ryzyk.

Strategia alokacji zasobéw: kolejnym kluczowym elementem jest planowanie zasobdw;
wykracza to poza zwyklg alokacje i obejmuje okres$lenie struktury zespotu, wyznaczanie rol
i ustanawianie protokotdéw komunikacji; w Srodowiskach, w ktoérych zespoty sag
rozproszone, jak w przypadku modeli na miejscu/poza miejscem pracy, staje sie to
szczegolnie istotne z uwagi na utrzymanie synchronizacji i zapewnienie plynnej
wspotpracy.

Monitorowanie testow:

w. 3.0

Nadzér nad realizacjg: monitorowanie odgrywa kluczowa role w procesie zarzgdzania
testami; wigze sie to z cigglym przegladem wykonania testéw w stosunku do ustalonego
planu, $ledzeniem postepu przypadkéw testowych | zarzgdzaniem wszelkimi
pojawiajgcymi sie defektami; dostosowanie priorytetéw testow w oparciu o oceny ryzyka
i wytwarzanie w czasie rzeczywistym zapewnia, ze testy pozostang skoncentrowane
i dostosowane do najbardziej krytycznych obszaréw.
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. Optymalizacja narzedzi i sSrodowiska: rozsadny wybor i wykorzystanie narzedzi
testowych i Srodowisk ma kluczowe znaczenie dla wspierania strategii testow; ciagte
monitorowanie zapewnia ich skuteczng integracje z potokiem dostarczania CI/CD,
utatwiajgc ciggte testowanie i natychmiastowe przekazywanie informacji zwrotnych, ktére
majg kluczowe znaczenie dla procesu zwinnego wytwarzania oprogramowania.

. Wspétpraca w zakresie rozwoju: utrzymywanie Scistej wspotpracy z zespotem
wytwdrczym jest niezbedne do uzyskania pomysinych wynikow testow; wspotpraca ta
powinna wspiera¢ kompleksowe podejscie do testowania, wykorzystujac spostrzezenia
zaréwno z perspektywy biatoskrzynkowej, jak i czarnoskrzynkowej, aby zapobiegawczo
rozwigzywaé potencjalne problemy.

Nadzér nad testami:

. Adaptacyjne zarzadzanie procesami: nadzor nad testami polega na dynamicznym
dostosowywaniu procesu testowego w odpowiedzi na nowe spostrzezenia, wyzwania
i ewoluujgca dynamike projektu; wymaga to od kierownika testow elastycznosci i zdolnosci
do wprowadzania zmian w podejsciu do testowania, ktére bedg odzwierciedla¢ aktualny
stan projektu.

. Zarzadzanie bramkami jakosci: ustrukturyzowane podejscie do zarzgdzania bramkami
jakosci ma fundamentalne znaczenie; obejmuje to okreslenie, co stanowi bramke jakosci
w procesie testowym, i podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczgcych postepow w fazie
testowania, co ma zasadnicze znaczenie dla utrzymania integralnosci produktu.
Koncentrujgc sie na tych konkretnych czynnosciach w ramach planowania testéw, monitorowania
testow i nadzoru nad testami, kierownicy testbw mogg zapewnié, aby proces testowy byt dobrze
zdefiniowany, dzieki czemu bedzie mozna go dostosowywaé do zmian w projekcie, a jego wynikiem
bedzie produkt spetniajgcy zarébwno wymagania projektu, jak i oczekiwania interesariuszy.
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1.3 Testowanie oparte na ryzyku

Wstep

Testowanie oparte na ryzyku obejmuje identyfikacje, ocene, monitorowanie i fagodzenie ryzyka w celu
wspierania testow. Ryzyka te sg okreslane przez réznych interesariuszy i mogg by¢ wykorzystywane do
wyboru i priorytetyzacji testéw. Im wyzszy poziom ryzyka, tym wczes$niej powinny rozpoczgc sig testy,
a naktad pracy zwigzany z testowaniem powinien by¢ bardziej intensywny i dtugotrwaty.

1.3.1 Testowanie jako dziatanie tagodzgce ryzyko

Ryzyko produktowe to potencjalna sytuacja, w kitérej w produkcie mogg wystepowaé problemy
z jakosciag. Gdy testy ujawniajg defekty, testowanie pomaga ztagodzi¢ ryzyko produktowe, zapewniajgc
swiadomos$¢ defektow i mozliwosci ich usuniecia przed wydaniem. Gdy testy nie wykrywajg defektow,
testowanie wskazuje, ze poziom ryzyka produktowego jest nizszy, niz oczekiwano.

Kierownik testow jest odpowiedzialny miedzy innymi za przekazanie prawidlowej i rzetelnej oceny
jakosci produktu. Wymaga to aktywnego zaangazowania w zarzgdzanie ryzykiem projektowym
z naciskiem na ryzyka projektowe zwigzane z zapewnieniem jakosci (np. niejednoznaczne wymagania,
ktére prowadzg do powaznych probleméw z p6ézng walidacjg, niewystarczajgce srodowiska testowe
utrudniajgce wykonywanie testow).

Testowanie oparte na ryzyku koncentruje sie na ryzykach zwigzanych z jakoscig. Jest ono zgodne
Z 0golnym procesem zarzgdzania ryzykiem, na ktéry sktadajg sie nastepujgce gtéwne czynnosci:

. analiza ryzyka, sktadajgca sie z identyfikacji i oceny ryzyka;

. kontrola ryzyka, polegajgca na monitorowaniu ryzyka i tagodzeniu ryzyka.
Te gtébwne czynnosci sg logicznie uporzgdkowane w porzadku sekwencyjnym, ale moga sie pokrywac.
Aby skoncentrowac testy na ryzykach jakosciowych, nalezy zidentyfikowac i oceni¢ ryzyka jakosciowe.
Aby analiza ryzyka byta najskuteczniejsza, powinna obejmowacé réznych interesariuszy. Jako gtéwny
interesariusz analizy ryzyka jako$ciowego, kierownik testéw powinien rozumie¢ i monitorowac te
dziatania oraz by¢ w stanie je moderowac. Monitorowanie testéw powinno obejmowaé monitorowanie

ryzyka. Oprécz monitorowania ewolucji znanych ryzyk jakosciowych, powinno to obejmowac¢ analize
wszelkich nowych ryzyk jakosciowych i dostosowanie rejestru ryzyk.

Kierownik testow jest jedng z kilku osob, ktdre kierujg ograniczaniem ryzyka jakosciowego. Lagodzenie
ryzyka jest rozdzielone na kilka czynnosci testowych. Na przyktad wyniki analizy ryzyka jako$ciowego
sg wykorzystywane w planowaniu testéw w celu skoncentrowania testéw na wiasciwych obszarach przy
uzyciu odpowiednich technik. W analizie testéw poziomy ryzyka kierujg wyborem warunkéw testowych,
ktére majg zosta¢ uwzglednione. Podczas wykonywania testéw kolejnos¢ wykonywania testow jest
regulowana przez priorytetyzacje opartg na ryzyku.

1.3.2ldentyfikacja ryzyk jakosciowych

Zadaniem kierownika testow jest zebranie informaciji o ryzykach od interesariuszy. Interesariusze moga
okreslac¢ ryzyka jakosciowe za pomoca co najmniej jednej z nastepujgcych technik:

. wywiady z ekspertami;

. niezalezne oceny;

. retrospektywy;

. warsztaty dotyczace ryzyka;

w. 3.0 Strona 28 z 90 14.10.2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board




Certyfikowany tester
Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie Testami

. burze mézgéw;
. listy kontrolne;
. odwotywanie sie do wczesniejszych doswiadczen.

Poprzez zaangazowanie jak najszerszej probki interesariuszy, proces identyfikacji ryzyka czesto
identyfikuje wiekszo$¢é znaczacych ryzyk produktowych. Okreslenie, ktérzy interesariusze majg
uczestniczy¢ na tym etapie, jest bardzo wazne. Istotne jest zapewnienie, ze lista uczestniczgcych
interesariuszy jest wyczerpujgca i uzgodniona z kierownikiem projektu. Identyfikacja ryzyka, w ktorej
brakuje kluczowych interesariuszy, moze by¢ bardzo problematyczna. Istotne jest zapewnienie
wszystkim interesariuszom mozliwosci uczestnictwa. Jesli interesariusze nie mogg uczestniczyc
w identyfikacji ryzyka, powinni przynajmniej mie¢ mozliwos¢ delegowania zadania. Jesli kluczowi
interesariusze moga nie by¢ reprezentowani, mozna wykorzystaé¢ spotkanie rozpoczynajgce projekt,
aby ustali¢, czy ich brakuje.

W testowaniu opartym na ryzyku wazne jest, aby zrozumie¢, ze ryzyko nie jest rownomiernie roztozone
w przedmiotach testow. Na przykiad, moduly aplikacji samoobstugowej skierowane do klienta moga
mie¢ zupetnie inne ryzyka zwigzane z uzytecznoscig niz moduly administracyjne. ldentyfikacja
poszczegolnych ryzyk zwigzanych z réznymi elementami testowymi jest waznym zadaniem
w planowaniu testow.

Identyfikacja ryzyka czesto powoduje powstawanie produktow ubocznych (ij. wykrywanie probleméw,
ktore nie sg ryzykami produktowymi). Przyktady obejmujg ogdlne pytania lub problemy dotyczgce
produktu lub projektu albo problemy w przywotanych dokumentach, takich jak wymagania i specyfikacje
projektowe. Ryzyka projektowe sg réwniez czesto identyfikowane jako produkt uboczny identyfikacji
ryzyka jakosciowego, ale nie sg przedmiotem testow opartych na ryzyku. Kierownik testow moze czesto
odgrywac¢ wazng role w podkreslaniu tych produktéw ubocznych i wyjasnianiu, ze jakos¢ jest sprawg
wazng dla wszystkich. Stabe lub brakujace wymagania sg czesto oznakg bardziej fundamentalnego
problemu w planowaniu i przygotowaniu, poniewaz zapewnienie jakosci jest zwigzane z catym SDLC.

1.3.3Ocena ryzyka jakosciowego

Po okresleniu ryzyk mozna je oceni¢. Ocena ryzyka jakosciowego obejmuje kategoryzacje ryzyk wedtug
typu (ryzyko produktowe lub ryzyko projektowe) oraz wedtug charakterystyk jakosciowych, na ktére ma
ono wptyw.

Okreslenie poziomu ryzyka zwykle obejmuje ocene, dla kazdej pozycji ryzyka, prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka i wpltywu ryzyka na wystgpienie. Czynniki wptywajgce na prawdopodobienstwo
ryzyka w przypadku ryzyk jakosciowych obejmuja:

. ztozonos$¢ technologii, narzedzi lub architektury systemu;
. dojrzato$¢ organizacij;
. problemy kadrowe z umiejetnosciami, dostepnoscia, motywacjg lub autonomiczng praca,
w tym znajomoscig SDLC w uzyciu;
. konflikt w zespole;
. problemy kontraktowe z dostawcami;
. geograficzne rozproszenie zespotow;
. stabe przywédztwo menedzerskie lub techniczne;
. presja czasu, zasobdéw, budzetu i zarzgdzania;
. brak wczesnych dziatan w zakresie zapewnienia jako$ci;
. wysokie wskazniki zmian podstawy testéw, produktu lub personelu.
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Czynniki oddziatujgce na wplyw ryzyk:

. czestotliwo$¢ korzystania z danej funkcji;

. krytyczno$¢ dotknietej ryzykiem funkcii;

. krytyczno$¢ dotknietego ryzykiem celu biznesowego;

. szkody na reputacii;

. utrata dochoddéw z dziatalnosci;

. potencjalne straty finansowe, ekologiczne lub spoteczne lub odpowiedzialnosc;
. sankcje cywilne lub karne;

. problemy z interfejsami i integracja;

. brak rozsgdnych rozwigzan zastepczych;

. potrzeby bezpieczehstwa.

Kierownik testow tgczy prawdopodobienstwo ryzyka i wplyw ryzyka w celu okres$lenia poziomu ryzyka.

Jedli analiza ryzyka opiera sie na obszernych i statystycznie waznych danych dotyczacych ryzyka,
wtasciwa jest ocena ilosciowa. Na przyktad prawdopodobienstwo ryzyka mozna wyrazi¢ jako procent,
a wpltyw ryzyka — jako liczbe. W takim przypadku poziom ryzyka mozna obliczy¢ jako iloczyn tych dwéch
czynnikdw. Zazwyczaj jednak prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka mozna ustali¢ tylko jakosciowo
w skalach porzgdkowych, np. jako bardzo wysokie, wysokie, srednie, niskie lub bardzo niskie.
Prawdopodobienstwo ryzyka i wartosci wptywu ryzyka sg nastepnie tgczone za pomocag macierzy ryzyka
w celu utworzenia zagregowanego poziomu ryzyka. Ten zagregowany poziom ryzyka nalezy
interpretowac jako jakosciowg, wzgledng ocene w skali porzgdkowe;.

O ile analiza ryzyka nie opiera sie na obszernych i statystycznie waznych danych dotyczacych ryzyka,
analiza ryzyka bedzie miata charakter jakosciowy, w oparciu o subiektywne postrzeganie
prawdopodobienstwa ryzyka i wptywu ryzyka przez interesariuszy.

1.3.4tagodzenie ryzyka jakosciowego poprzez odpowiednie testy

W procesie wytwarzania oprogramowania testowanie jest najwazniejszg czynnoscig, ktéra ogranicza
ryzyko jakosciowe i umozliwia zmniejszenie prawdopodobiefistwa awarii. Inne mozliwe Srodki
tagodzace ryzyko obejmujg plan awaryjny (np. poprzez zapewnienie rozwigzan zastepczych),
przeniesienie ryzyka na strone trzecig (np. dostawce modutu) lub akceptacje ryzyka.

W planowaniu testéw czas i naktad pracy zwigzany z opracowaniem i wykonaniem testu powinien by¢
proporcjonalny do poziomu ryzyka: testowanie pod katem wyzszych poziomoéw ryzyka powinno
rozpoczgc sie wczesnie i stosowac bardziej rygorystyczne techniki testowania, podczas gdy testowanie
pod katem nizszych poziomdéw ryzyka moze rozpoczaé sie podzniej i powinno stosowaé mniej
rygorystyczne techniki testowania. Aby jak najlepiej ztagodzi¢ ogdlne ryzyko poprzez testy, kierownik
testéw powinien przeanalizowac¢ nastepujgce czynniki kontekstowe i wybra¢ odpowiednie podejscie do
testéw:

. Elementy testowe: rézne elementy testowe w przedmiocie testdw mogg miec¢ rézne
poziomy tego samego typu ryzyka, dlatego przedmiot testow nie musi by¢ testowany
z jednolitg doktadnoscia.

. Charakterystyki jakosciowe: ryzyka wptywajgce na okreslone charakterystyki jako$ciowe
nalezy ztagodzi¢ za pomocg powigzanych typow testéw, ktére wymagajg okreslonego
nakfadu pracy zwigzanego z testowaniem, sSrodowisk testowych i umiejetnosci testowania.
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. Poziomy i typy testow: niektére ryzyka mogg by¢ testowane dynamicznie tylko na
okreslonych poziomach testdéw; inne poprzez testy statyczne (np. analize statyczng
i przeglady kodu pod kgtem utrzymywalnosci) lub poprzez potaczenie obu (np. przeglad
architektury i dynamiczne testowanie zintegrowanego systemu pod katem luk
w zabezpieczeniach); testowanie kazdego elementu testowego tak wczesnie, jak to
mozliwe, zmniejsza ryzyko znalezienia krytycznych defektéw na pézniejszym etapie cyklu
zycia, co spowodowatoby wyzsze koszty i opdznienia zwigzane z awariami wewnetrznymi.

. SDLC: czynnosci testowe majg swoje wlasne, specyficzne kryteria wejscia; rézne SDLC
spefniajg je w réznym czasie.

. Zespot testowy: najbardziej wykwalifikowane osoby powinny testowac elementy testowe
0 najwyzszym poziomie ryzyka.

. Wymogi regulacyjne: niektére normy zwigzane z bezpieczehstwem (np. norma IEC
61508) okreslajg techniki testowe i wymagane pokrycie w oparciu o poziom integralnosci;
kierownik testéw musi dopilnowac, aby normy te byly przestrzegane.

Ponadto poziom ryzyka powinien wptywaé na decyzje dotyczgce kontroli jakosci, takie jak wykorzystanie
przegladéw produktow pracy, takich jak przypadki testowe, poziom niezaleznosci testow od
wytwarzania oraz zakres przeprowadzonych testow regresji.

Podczas monitorowania testéw i nadzoru nad testami testowanie oparte na ryzyku umozliwia
raportowanie postepow testdw pod wzgledem poziomu ryzyka rezydualnego (resztkowego)
w dowolnym momencie. Wspiera to zespot wytwérczy i interesariuszy w monitorowaniu i nadzorze nad
wytwarzaniem oprogramowania, w tym w podejmowaniu decyzji o wydaniu, w oparciu 0 poziom ryzyka
resztkowego. Wymaga to raportowania wynikow testéw pod katem ryzyka w sposob zrozumiaty dla
interesariuszy.

Podczas implementacji testéw priorytetyzacja testéw jest oparta na poziomach ryzyka. Podczas
wykonywania testéw zapewnia to wczesne pokrycie najbardziej krytycznych obszaréw i tagodzenie
ryzyk na najwyzszym poziomie.

. W niektérych przypadkach testy sg priorytetyzowane do wykonania w Scistej malejgcej
kolejnosci pozioméw ryzyka, ktére obejmujg, zaczynajac od najwyzszego. Podejscie to
nazywane jest podejsciem w gigb i jest odpowiednie, gdy wazne jest jak najwczesniejsze
tagodzenie ryzyk najwyzszego poziomu.

. Alternatywnie co najmniej jeden test dla kazdego ryzyka ma najwyzszy priorytet. Wszystkie
inne testy sg priorytetyzowane w oparciu o ich poziomy ryzyka. Podejscie to nazywane jest
podejsciem wszerz i jest odpowiednie, gdy interesariusze chcg jak najwczesniej uzyskaé
0golny obraz jakosci produktu. W praktyce testowanie czesto rozpoczyna sie od podejscia
w gigb, ale w miare jak czas staje sie bardziej ograniczony, przechodzi sie do podejscia
wszerz, testujgc wszystkie pozostate elementy ryzyka co najmniej raz.

Niezaleznie od tego, czy testowanie oparte na ryzyku odbywa sie w gitgb, wszerz, czy poprzez
potaczenie tych podejS¢, czas przeznaczony na testowanie moze zosta¢ wykorzystany bez
przeprowadzania wszystkich zaplanowanych testéw. Na tym etapie testowanie oparte na ryzyku utatwia
dostarczenie uzasadnionego zalecenia kierownictwu, czy rozszerzy¢ testowanie, czy zaakceptowac
pozostate ryzyko.

1.3.5Techniki testowania oparte na ryzyku

Istnieje wiele konkretnych technik o réznym stopniu sformalizowania w celu wdrozenia testowania
opartego na ryzyku. Przydatnos¢ techniki zalezy od projektu, procesu i rozwazan nad produktem.
Istniejg dwa podstawowe rodzaje technik: ciezka lub lekka. W systemach o krytycznym znaczeniu ze
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wzgledéw bezpieczenstwa bardzo czesto stosuje sie techniki ciezkie. W aplikacjach niekrytycznych ze
wzgledow bezpieczenstwa zwykle stosuje sie techniki lekkie.

Techniki ciezkie sg formalne, wykorzystujg okreslone procedury i szczegétowg dokumentacje. Obejmujg
szerokie grupy interesariuszy. Ocena ryzyka w ramach technik ciezkich wykorzystuje szczegétowe
czynniki prawdopodobienstwa ryzyka i wptywu ryzyka oraz wzory matematyczne do obliczania
prawdopodobienstwa ryzyka i wptywu ryzyka na podstawie tych czynnikdéw. Przykiadami technik
ciezkich sa:

. Analiza zagrozen: rozszerza proces analityczny, probujgc okres$li¢ zagrozenia lezgce
u podstaw kazdego ryzyka.

. Koszt ekspozycji: w odniesieniu do kazdego elementu ryzyka jakosciowego okresla
prawdopodobienstwo wystgpienia awarii, koszt straty zwigzanej z typowg awarig oraz
koszt testowania pod katem takich awarii.

. Analiza przyczyn i skutkow awarii (FMEA) i jej warianty: identyfikuje ryzyka jakosciowe,
ich potencjalne przyczyny i prawdopodobne skutki, a nastepnie przypisuje im poziom
istotnosci, priorytet i wskazniki wykrywania.

. Analiza drzewa usterek: odnosi potencjalne awarie do defektéw, ktére moga
spowodowaé awarie, a nastepnie do btedow, ktére mogg spowodowac te defekty,
kontynuujgc do momentu okreslenia réznych przyczyn podstawowych.

Z kolei techniki lekkie sg mniej doktadne i wymagajg mniejszego naktadu pracy ze strony zespotu
testowego i interesariuszy. Podobnie jak techniki ciezkie, opierajg sie one rowniez na zaangazowaniu
interesariuszy, wykorzystujgc wyniki analizy ryzyka jako podstawe planowania testéw i warunkow
testowych. Grupa interesariuszy moze jednak nie by¢ tak szeroka, a czynniki ryzyka sg zwykle
redukowane do wptywu ryzyka i prawdopodobienstwa ryzyka w skali porzgdkowej. Niektére z tych
technik, takie jak systematyczne testowanie oprogramowania (ang. Systematic Software Testing - SST)
(Craig i Jaskiel, 2002), mogg by¢ stosowane tylko wtedy, gdy podano specyfikacje wymaganh. Inne
techniki, w tym pragmatyczna analiza i zarzgdzanie ryzykiem (ang. Pragmatic Risk Analysis and
Management - PRAM) (Black, 2009) oraz zarzgadzanie ryzykiem produktowym (ang. Product Risk
Management - PRISMA) (van Veenendaal, 2012), wykorzystujg wymagania i/lub inne specyfikacje jako
dane wejsciowe do analizy ryzyka, ale mogg funkcjonowa¢ w catosci w oparciu o dane wejsciowe
interesariuszy.

1.3.6 Wskazniki sukcesu i trudnosci zwigzane z testowaniem opartym na ryzyku

W retrospektywie zespot testowy powinien zmierzy¢ zakres, w jakim zrealizowat korzy$ci ptynace
z testowania opartego na ryzyku. W wielu przypadkach wigze sie to z udzieleniem odpowiedzi na
niektore lub wszystkie z nastepujgcych pytan za pomocg metryk i konsultaciji:

. Czy odpowiedni interesariusze byli zaangazowani lub reprezentowani w analizie ryzyka?

. Czy zaangazowanie interesariuszy w analize ryzyka byto odpowiednie?

. Jesli wystgpity krytyczne incydenty w produkcji, ktére wskazujg, ze przeoczono krytyczne
defekty, czy zostaty one usuniete?

. Czy wiekszos¢ defektéw o wysokim priorytecie zostata wykryta na poczatku wykonywania
testow?

. Czy zespot testowy byt w stanie objasni¢ wyniki testow interesariuszom pod katem ryzyka?

. Czy pominiete testy miaty nizszy poziom powigzanego ryzyka niz te wykonane?

w. 3.0 Strona 32 z 90 14.10.2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board



Certyfikowany tester
Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie Testami

W wiekszosci przypadkéw udane testy oparte na ryzyku dajg odpowiedz twierdzgcg na wszystkie te
pytania. W dtuzszej perspektywie nalezy wyznaczy¢ cele doskonalenia proceséw pod kagtem
wskaznikéw sukcesu, a takze dgzy¢ do poprawy efektywnosci procesu analizy ryzyka jakosciowego.

Zarzgdzanie ryzykiem czesto napotyka nieoczekiwane trudnosci ze wzgledu na zawitosci, ktoére czesto
sg pomijane.

. Trudnos$¢ w ocenie poziomu ryzyka: oszacowanie wptywu ryzyka i prawdopodobienstwa
ryzyka moze byé bardzo trudne; rozwigzanie: wykorzystanie danych historycznych
i poproszenie kluczowych interesariuszy projektu o ich ocene.

. Dobre poczatki: ustanowienie i utrzymanie odpowiedniego podejscia do testow opartego
na ryzyku jest czesto zaniedbywane w obliczu duzej krotkoterminowej presji na sukces;
rozwigzanie: regularne monitorowanie i raportowanie ryzyka do interesariuszy.

. Déja vu: ten sam zestaw ryzyk jest stosowany w odniesieniu do kazdego projektu, co
prowadzi do rutyny; rozwigzanie: zaangazowanie wiasciwych oséb w identyfikacje ryzyka
i tagodzenie tylko tych ryzyk, ktére sg uwazane za wazne.

. Pomijanie kluczowych ryzyk: gtdwng przyczyng tego problemu jest zazwyczaj
zaangazowanie w proces niedoswiadczonych lub nieodpowiednich osoéb; rozwigzanie:
zaangazowanie odpowiednich osdb i ich przeszkolenie.

. Migracja interesariuszy: interesariusze mogg zmienia¢ sie w czasie, a takze moga
pojawi¢ sie nowe ryzyka, wiec analiza ryzyka jest cigglym, iteracyjnym dziataniem i nie
powinna by¢ wykonywana tylko raz na poczatku.
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1.4 Projektowa strategia testowa

Wstep

W tym sylabusie organizacyjna strategia testowa jest traktowana jako zadana. Opracowanie
i utrzymanie organizacyjnej strategii testowej jest rozwazane w kontek$cie normy ISO/IEC/IEEE 29119-
3 (gdzie jest ona okreslana jako ,organizacyjna praktyka testowa”) oraz sylabusow ISTQB® Poziom
Ekspercki Zarzgdzanie Testami na poziomie i ISTQB® ATLaS (Certified Tester Agile Test Leadership at
Scale).

Jesli organizacyjna strategia testowa nie istnieje lub nie obejmuje wymaganych aspektow, zarzgdzanie
testami musi dgzy¢ do wyjasnienia brakujgcych szczegdtow z odpowiednimi interesariuszami.

W kontekscie tego podrozdziatu definicja projektowej strategii testowej jest przyktadem dowolnego
rodzaju szczegotowej strategii testow w odniesieniu do projektu, wydania, produktu lub dowolnego
innego rodzaju inicjatywy wytwarzania lub przejecia systemu. Projektowa strategia testowa (okreslana
jako ,strategia testéw” w normie ISO/IEC/IEEE 29119-3) opisuje podejscie do testowania w okreslonym
kontekscie, aby mozna byto osiggna¢ cele organizacji, w szczegélnosci te odnoszace sie do jakosci
produktu i czynnosci testowych. Strategia testéw moze réwniez istnie¢ w odniesieniu do pojedynczego
poziomu testéw lub typu testu.

Projektowa strategia testowa jest gldwnym wynikiem planowania testéw w projekcie i jest zwykle
dokumentowana w planie testow lub jako cze$¢ innych dokumentéw. Zaleca sie dokumentowanie
strategii testéw, ale niekoniecznie w formie formalnego planu testéw. Potrzeba dokumentac;ji zalezy od
kontekstu testowania (patrz podrozdziat 1.2). Gdy projekt jest zgodny z sekwencyjnym modelem
wytwarzania oprogramowania, strategia testow w projekcie jest zwykle dokumentowana, najlepiej w
planie testéw (patrz ISO/IEC/IEEE 29119-3). Dokumentacja jest rowniez czesto wymagana przez
umowy, porozumienia, organy regulacyjne lub przepisy prawa.

1.4.1 Wybor podejscia do testow

Projektowa strategia testowa kieruje wszystkimi dziataniami testowymi w projekcie i wyszczegdlnia cele,
zasoby, harmonogramy i odpowiedzialnosci. Strategia ta musi by¢ dostosowana do unikalnych
wymagan projektu. Kluczowe decyzje obejmujg wybdr pozioméw testéw, typdw testéw i technik
testowych do testowania statycznego i dynamicznego oraz innych praktyk testowych (np. testowanie
skryptowe, testowanie manualne, testowanie back-to-back).

Teoretycznie wszystkie typy testbw mogg by¢ wykonywane na dowolnym poziomie testow, a kazda
technika testowania moze by¢ zastosowana do dowolnego typu testéw na dowolnym poziomie testow.
W praktyce odpowiedni dobdr i potgczenie tych wyborow ma znaczgcy wptyw na skutecznosc
i efektywnos¢ testow. Na przykiad tatwos¢ utrzymania kodu moze by¢ czesto oceniana bardziej
efektywnie i wydajnie przy uzyciu statycznej analizy kodu lub przeglagdu kodu. Z drugiej strony,
wydajnos¢ moze byc¢ lepiej oceniana za pomocg skryptowych testow systemowych ze wzgledu na
interakcje modutéw wewnetrznych lub uzyteczno$é funkcjonalnosci moze by¢ lepiej walidowana
z uzytkownikami za pomocg wspdlnie opracowanych manualnych testéw akceptacyjnych. Wybor
najlepszego podejscia do strategii testbw moze by¢ ztozonym procesem, na ktéry moze wptywacé
organizacyjna strategia testowa, kontekst projektu i inne aspekty.

Wybér i potgczenie poziomdéw testéw, rodzajéw testéow i technik testowania ma zatem kluczowe
znaczenie dla skutecznej strategii testowania w ramach projektu, poniewaz znaczgco wptywa na
wydajnos¢ i skutecznosé testowania.
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1.4.2 Analiza organizacyjnej strategii testowej, kontekstu projektu i innych aspektow

Aby umozliwi¢ opracowanie projektowej strategii testowej, nalezy w petni zrozumieé organizacyjng
strategie testowg, kontekst projektu oraz dodatkowe czynniki lub ograniczenia zwigzane z testowaniem.

Aby wybra¢ odpowiednie podejscie do testow, nalezy zazwyczaj przeanalizowaé nastepujgce czynniki:

w. 3.0

Domena: domena, dla ktérej produkt zostanie utworzony lub zmodyfikowany. Wszelkie
regulacje, normy i praktyki specyficzne dla danej dziedziny mogg zmienié¢ rygor testowania,
wymagang dokumentacje, a takze jej poziom szczegdtowosci. Na przyktad w farmacji
i medycynie podejscie do testdow czesto ktadzie nacisk na intensywne testowanie
akceptacyjne przez uzytkownika skoncentrowane na zagrozeniach dla zdrowia pacjentéw,
wykorzystujac przypadki testowe oparte na funkcjonalnych wymaganiach uzytkownikéw,
podczas gdy testowanie akceptacyjne przez uzytkownika internetowych aplikacji
ubezpieczeniowych moze koncentrowa¢ sie na uzytecznosci i zwiekszaniu
prawdopodobienstwa zawarcia nowych umow ubezpieczeniowych poprzez testowanie
A/B.

Cele organizacyjne i nadrzedne charakterystyki jakosciowe: cele organizacyjne mogag
obejmowac potrzebe wykazania wartosci testowania i zwiekszenia stopnia automatyzacji
testow lub charakterystyk jakosciowych procesu testowego, takich jak poziom dojrzatosci
testow lub skutecznos¢ wykrywania defektéw. Mogg one okre$la¢ poziomy i typy testow,
ktérych nalezy przestrzegac.

Cele projektu i rodzaj projektu: cele projektu (np. dotyczace budzetu, czasu i jakosci)
oraz rodzaj projektu (ij. specyficzny dla klienta w poréwnaniu z wytwarzaniem produktu
zorientowanym na rynek) zazwyczaj zawierajg ograniczenia i ryzyka, a takze mozliwosci,
ktére wptywajg na testowanie. Na przykfad sciste ograniczenia budzetowe i czasowe moga
wymagac rygorystycznego stosowania testow opartych na ryzyku w celu nadania priorytetu
przypadkom testowym do wykonania, podczas gdy opracowanie produktu specjalnie dla
klienta moze wymagac testow, ktére obejmujg wczesniej zdefiniowane umowne kryteria
akceptaciji.

Zasoby testowe: nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie ograniczenia dotyczgce dostepnosci
zasobow testowych, w tym narzedzi testowych, infrastruktury testowej, technologii
i Srodowiska programistycznego wykorzystywanego w projekcie, a takze dostepnego
personelu testujgcego i jego umiejetnosci (patrz podrozdziat 3.1). Na przykfad testowanie
w oparciu o doswiadczenie wymaga testerow z dobrg wiedzg na temat domeny; aplikacje
mobilne zwykle muszg by¢ testowane na zazwyczaj ograniczonej liczbie r6znych urzadzen;
korzystanie z narzedzi testujgcych moze by¢ ograniczone przez liczbe dostepnych licencji.

Model cyklu zycia oprogramowania zastosowany w projekcie: aby okresli¢
odpowiednie poziomy testow, naktad pracy zwigzany z testowaniem, odpowiednie kryteria
wejscia i wyjscia, patrz sylabus Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy ISTQB® w. 4.0,
podrozdziaty 2.2 i 5.1. Cykl zycia oprogramowania z ciggtg integracja wymaga bardziej
zautomatyzowanego testowania niz jednorazowe wytwarzanie przy uzyciu modelu
kaskadowego, a zatem mozna stosowac rézne rodzaje testéw i techniki testowania.
Interfejsy z innymi systemami: w systemie systemOw zasadnicze znaczenie ma
dostosowanie testow do innych zespotdéw lub projektéw i wybdr odpowiednich pozioméw
testéw, zwlaszcza do testowania integracji systeméw. Na przykiad testowanie oparte na
ryzyku pomaga ustali¢ priorytety i skalowac¢ testowanie integracji systemow.

Dostepnos¢ danych testowych: nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenia w dostepnosci
danych testowych, takie jak potrzeba zanonimizowanych danych testowych z produkciji lub
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tworzenie konkretnych danych testowych, ktdre moga by¢ trudne do dostarczenia
i wymagajg walidacji, takich jak dane do testowania Al. Na przyktad testowanie oparte na
modelu moze wspierac tworzenie danych testowych i zarzgdzanie nimi.

Kierownik testéw powinien okresli¢, ktéra kombinacja technik testowania, pozioméw testéw i typow
testow powinna zosta¢ wykorzystana jako najlepsze podejscie do realizacji organizacyjnej strategii
testowej, kontekstu projektu oraz dodatkowych czynnikéw lub ograniczen zwigzanych z testowaniem.

1.4.3 Definicja celow testow

Plan testow powinien by¢ okreslony w odniesieniu do kazdego projektu testowego i powinien zawierac,
miedzy innymi, zakres testow, cele testdéw i kryteria wyjscia. Plan testéw mozna skonfigurowa¢ na
poziomie wydania jako plan testéw projektu (inaczej gtéwny plan testéw) oraz, w razie potrzeby, jako
plan testéw poziomu dla réznych poziomow testéw. Dodatkowo mozna okreslic plany testow
w odniesieniu do réznych charakterystyk jakosciowych, takie jak plan testéw zabezpieczenh lub plan
testébw wydajnosci. W projektach stosujgcych zwinne wytwarzanie oprogramowania lub hybrydowy
model wytwarzania oprogramowania mozna uzgodni¢ plan testow iteracyjnych. Dla kazdego wydania
i iteracji zakres cech funkcjonalnych i ich charakterystyk niefunkcjonalnych, ktére majg zostac
dostarczone, jest okreslany w planie testow i uzgadniany z interesariuszami.

W powigzaniu z funkcjami dostarczonymi do testowania w projekcie nalezy okresli¢ cele testowe
projektu i kryteria wyjscia. Mozna to zrobi¢ za pomoca metody okreslania celéw SMART:

. S = [specific] konkretny. Projektowy cel testow i kryterium wyjscia powinny by¢ jasne
i jednoznaczne.

. M = [measurable] mierzalny. Powinien by¢ wymierny i mie¢ okre$lone kryteria pomiaru
postepow w celu ustalenia, czy zostat osiggniety.

. A = [achievable] osiggalny. Powinien by¢ wykonalny, biorgc pod uwage dostepne zasoby,
ramy czasowe i mozliwosci.

. R = [relevant] istotny. Powinien by¢ zgodny z ogdlnymi celami projektu.

. T = [timely] terminowy. Powinien mie¢ konkretne ramy czasowe i okreslony termin
realizacji.

Cele testow projektu powinny obejmowac¢ wszystkie ukierunkowane aspekty jakosci i ilosci, pod
warunkiem, ze sg one mierzalne lub mozliwe do oceny. Przyktadami celow testow projektu sa:

. osiggniecie okreslonych kryteridow wyjscia w okreslonych ramach czasowych;

. osiggniecie celdéw jakosciowych organizacji (np. mierzonych jako kluczowy wskaznik
wydajnosci w odniesieniu do liczby reklamaciji klientéw dotyczgcych produktu);

. przestrzeganie zasad i przepiséw danej branzy;

. zapewnienie dostepnosci danych tylko upowaznionym uzytkownikom (np. poprzez prawa
dostepu);

. sprawdzenie kompletnosci funkcjonalnej, poprawnosci funkcjonalnej, wydajnosci,

skuteczno$ci, przenaszalnosci i bezpieczenstwa migracji danych;

. zwiekszenie poziomu automatyzacji testdw (np. w przypadku testéw regresji lub
wydajnosci o okreslony procent);

. pomysina refaktoryzacja kodu i wykazanie, ze nie wprowadzita ona nowych defektéw (np.
w celu usuniecia stabo ustrukturyzowanego kodu zrédtowego lub dtugu technicznego przy
jednoczesnym zachowaniu istniejgcej funkcjonalnosci, potwierdzonego testem regresiji);
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. udowodnienie bezpieczehstwa interfejsow (np. poprzez weryfikacje komunikatéw XML
(ang. Extensible Markup Language)) pod katem ich definicji schematu XML w celu
zapewnienia odrzucenia ztosliwych danych);

. sprawdzenie uzytecznosci interfejsu uzytkownika i uzyskanie pewnego stopnia
podcharakterystyki (np. poprzez pomiar czasu potrzebnego na wykonanie okreslonego
zadania w sklepie internetowym).

Oprocz liczenia i pomiaru celéw testéw projektu nalezy rozwazy¢ ocene poziomu jakosci przez
ekspertéw i interesariuszy na poziomie domeny.

W zaleznosci od kontekstu projektu i celéw testow, czasami moze byé wymagane wiele srodowisk
testowych z dostepnymi zasobami i/lub narzedziami testowymi. Nie wszystkie srodowiska testowe mogg
by¢ dostepne w tym samym czasie. Nalezy wzig¢ to pod uwage przy formutowaniu mozliwych do
osiggnigcia celéw testow i kryteridbw wyjscia.

W zaleznosci od kontekstu projektu, przy okreslaniu celow testow i zakresu testow projektu nalezy wzigé
pod uwage dodatkowe czynniki, jak opisano w podrozdziale 1.2 Kontekst testowania.
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1.5 Usprawnianie procesu testowego

Wstep

Testowanie jest wazng czescig wytwarzania oprogramowania i czesto stanowi co najmniej 30—-40%
catkowitych kosztéw projektu. Oprocz wielu wyzwan (technicznych), przed ktérymi stojg projekty
oprogramowania (np. rosngca ztozonos$¢ i rozmiar, nowe technologie, szeroka gama urzgdzen
i systemow operacyjnych oraz luki w zabezpieczeniach), istnieje potrzeba optymalizacji skutecznosci
i wydajnosci testowania, a takze potrzeba odpowiedniego usprawnienia procesow testowych. Uczenie
sie na podstawie istniejgcych najlepszych praktyk i wlasnych btedéw pozwala usprawnic proces testowy
i sprawi¢, aby projekty byly bardziej udane.

Proces usprawniania na poziomie organizacji jest zwykle bardziej przydatny niz proces usprawniania
na poziomie projektu lub zespotu. Niemniej mozliwe i korzystne jest rowniez zastosowanie usprawniania
proceséw na poziomie projektu lub zespotu, ale powinno ono by¢ dostosowane do potrzeb projektu lub
zespotu. Usprawnianie testéw moze byc¢ zainicjowane np. przez niezadowolenie z wynikéw biezgcych
testéw, nieoczekiwane defekty, zmieniajgce sie okolicznosci, wynik testu poréwnawczego lub brak
komunikacji. Dostepne sg roézne techniki usprawniania testowania (Bath i van Veenendaal, 2014).
Niektore z tych technik opisano ponizej. Techniki opisane w tym sylabusie mogg by¢ stosowane
zarowno w sekwencyjnych, jak i zwinnych/przyrostowych modelach wytwarzania oprogramowania.
Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w sylabusie ISTQB® Poziom Ekspercki Wdrazanie usprawnien
procesu testowego.

1.5.1Proces usprawniania testow (IDEAL)

Po uzgodnieniu, ze nalezy usprawni¢ procesy testowe, czynnosci zwigzane z wdrazaniem usprawnien
procesow, ktore nalezy przyjgc¢ na potrzeby tego dziatania, mozna okresli¢ jak w modelu IDEAL, ktory
opiera sie na podobnych pomystach jak dobrze znany cykl Deminga (ang. plan-do-check-act - PDCA).
IDEAL to akronim oznaczajgcy inicjowanie, diagnozowanie, ustalanie, dziatanie i uczenie sie (ang.
Initiating, Diagnosing, Establishing, Acting, Learning).

Mimo ze IDEAL zostat pierwotnie okreslony w celu wspierania dziatan usprawniajgcych na poziomie
organizacyjnym, moze by¢ réwniez stosowany na poziomie projektu lub zwinnego zespotu
wytwdrczego. W kontekscie projektu cele dziatah (patrz ponizej) nie zostaty jeszcze osiggniete. Gtéwnag
réznicg jest prawdopodobnie faza inicjujgca, ktéra jest znacznie mniejsza na poziomie projektu lub
zespotu niz na poziomie organizacji. Diagnozowanie poprzez retrospektywe i ustalenie planu bytoby
najprawdopodobniej znacznie mniejsze niz na poziomie organizacyjnym. Dziatanie i uczenie sie beda
réwniez istotne na poziomie projektu lub zespotu.

Inicjowanie procesu usprawniania
Na poczatku procesu usprawniania interesariusze uzgadniajg cele i zakres usprawnien procesu.
Diagnozowanie biezacej sytuaciji

Biezacy proces testowy jest oceniany w celu okreslenia mozliwych usprawnien. Ocena jest zwykle
przeprowadzana w oparciu o standardowe ramy w przypadku usprawniania procesu testowego
w oparciu o model (patrz sekcja 1.5.2) lub moze by¢ oparta na analizie konkretnych metryk w przypadku
usprawniania procesu testowego w oparciu o analize (patrz sekcja 1.5.3).
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Ustanowienie planu usprawniania procesu testowego

Plan usprawnien procesu testowego moze by¢ formalnym dokumentem, ktéry zawiera liste wszystkich
szczegotowych dziatan, ktére nalezy wykonac, aby osiggnaé usprawnienia. W zaleznosci od kontekstu,
plan moze by¢ wysoce nieformalny i bardzo lekki. Lista mozliwych usprawnien procesu powinna zostac
uszeregowana wedtug priorytetéow. Priorytetyzacja moze opierac sie na zwrocie z inwestycji (ang. return
on investment - ROI), ryzykach, zgodnosci ze strategiami projektu lub zespotu i/lub wymiernych
korzysciach ilosciowych lub jakosciowych, ktére majg zosta¢ osiggniete.

Dziatanie w celu wdrozenia usprawnienia procesu testowego

W celu wprowadzenia usprawnien wdrazany jest plan usprawnien procesu testowego. Zwykle obejmuje
to szkolenie i pilotowanie zmienionych proceséw oraz ich petne wdrozenie w projekcie lub zespole.

Uczenie sie z usprawnien

Po petnym wdrozeniu usprawnien procesu konieczne jest sprawdzenie, jakie korzysci, planowane lub
nieoczekiwane, zostaty osiggniete. Dowiedziawszy sie, co zadziatato, a co nie, musimy podjg¢ dziatania
w oparciu o te informacje, a dopiero potem mozna rozpocza¢ kolejny cykl usprawniania.

1.5.2 Usprawnianie procesu testowego w oparciu o model

Jedng z przestanek zaréwno doskonalenia procesu testowego w oparciu 0 model, jak i doskonalenia
W oparciu o analize, jest zatozenie, ze jakos¢ produktu jest w duzym stopniu uzalezniona od jakosci
stosowanych proceséw. Przy stosowaniu usprawniania procesu testowego w oparciu o model
wykorzystuje sie model usprawniania testéw. Modele usprawniania testéw opierajg sie na najlepszych
praktykach w zakresie testowania i organizujg usprawnianie testow w sposob stopniowy.

Pojawito sie kilka zalecanych modeli procesu, ktére wspierajg usprawnianie procesu testowego.
Obejmujg one zintegrowany model dojrzatosci testow (ang. Test Maturity Model integration - TMMi®)
i TPI NEXT®.

Usprawnianie w oparciu o model moze byé réwniez stosowane na poziomie projektu. W takich
przypadkach proces oceny i usprawniania koncentruje sie w szczegdlnosci na procesach testowych lub
kluczowych obszarach zdefiniowanych w modelu, ktére odnoszg sie do dziatah na poziomie projektu
(np. planowanie testow i projektowanie testéw) i czesto w duzej mierze pomija te, ktére sg na poziomie
organizacji (np. polityka testow i organizacja testéw). Alternatywnie mozna réwniez odpowiednio
dostosowac praktyki dotyczace poziomu organizacyjnego do kontekstu projektu.

Wiecej informacji na temat usprawniania procesu testowego w oparciu 0 model mozna znalez¢
w sylabusie ISTQB® Poziom Ekspercki Wdrazanie usprawnien procesu testowego.

Zintegrowany model dojrzatosci testow (TMMi®)

Zintegrowany model dojrzatosci testéw (TMMi®) (van Veenendaal i Cannegieter, 2011) (van
Veenendaal, 2020) skfada sie z pieciu poziomdw dojrzatosci. Kazdy poziom dojrzatosci, z wyjgtkiem
poziomu 1 TMMi®, zawiera obszary procesu testowego i cele usprawniania. Ponadto, aby ufatwi¢
i wesprze¢ jego wdrozenie, TMMi® okresla praktyki, podpraktyki i przyktady. TMMi® zostat poczgtkowo
opracowany w celu uzupetnienia zintegrowanego modelu dojrzato$ci organizacyjnej (CMMI® - Capability
Maturity Model Integration), ale dzi$ jest szeroko stosowany niezaleznie od CMMI®,

Aby ufatwi¢ i wesprzeé aktualizacje TMMi® w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania, opracowano
specjalne wytyczne, ktore wyjasniajg, w jaki sposob TMMi® moze by¢ uzywany i korzystnie stosowany
w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania.

Wiecej informacji na temat TMMi® mozna znalez¢ pod adresem www.tmmi.org.
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TPI NEXT®

Model TPI NEXT® (van Ewijk, 2013) okresla 16 kluczowych obszaréw, z ktérych kazdy obejmuje
okreslony aspekt procesu testowego (np. strategie testéw, metryki testdw, narzedzia testowe
i Srodowisko testowe). W modelu okreslono cztery poziomy dojrzatosci dla kazdego z 16 kluczowych
obszarow.

Konkretne punkty kontrolne okresla sie w celu oceny kazdego kluczowego obszaru na kazdym
z pozioméw dojrzatosci. Wyniki oceny sg podsumowywane i wizualizowane za pomocg macierzy
dojrzatosci, ktéra obejmuje wszystkie kluczowe obszary.

Wiecej informacji na temat TPI NEXT® mozna znalez¢ pod adresem www.tmap.net.
1.5.3Podejscie do usprawniania procesu testowego w oparciu o analize

W przypadku korzystania z podejscia do usprawniania w oparciu o model, jak opisano w poprzedniej
sekcji, usprawnienia sg wprowadzane poprzez poréwnanie podejscia testowego projektu lub zespotu
Z zewnetrznymi najlepszymi praktykami. Podejscia analityczne pozwalajg okresli¢ problemy w oparciu
o dane z samego projektu lub zespotu. Odpowiednie usprawnienia mozna uzyskaé na podstawie analizy
tych probleméw. Podejscia analityczne mogg by¢ stosowane wraz z podejsciem opartym na modelu
w celu weryfikacji wynikéw i zapewnienia réznorodnosci.

Problemy mozna zidentyfikowa¢ za pomocg danych ilosciowych i jakosciowych. W sekcji 1.5.3
Podejscie do usprawniania procesu testowego w oparciu o0 analize wprowadzono podejscia analityczne,
ktore wykorzystujg gtéwnie dane ilosciowe z procesu testowego i dane z defektéw do oceny obecnego
podejscia. Sekcja 1.5.4 Retrospektywy wprowadza retrospektywy, w ktérych dane jakosciowe
dotyczace tego, co dziata dobrze, a co nie, sg zbierane od czionkéw zespotu wytwdrczego i testowego.

Analiza danych jest wazna dla obiektywnego doskonalenia procesu testowego i stanowi cenne wsparcie
do ocen czysto jakosciowych, ktdre w przeciwnym razie mogg skutkowaé nieprecyzyjnymi zaleceniami,
ktore nie sg poparte danymi. Zastosowanie analitycznego podejscia do doskonalenia najczesciej wigze
sie z iloSciowg analizg procesu testowego w celu okre$lenia obszaréw problemowych i wyznaczenia
celéw specyficznych dla projektu. Okreslenie i pomiar kluczowych parametréw sg wymagane do oceny
procesu testowego i oceny, czy usprawnienia sg skuteczne.

Przyktadami podejs¢ analitycznych sa:

. analiza przyczyny podstawowej;

. analiza z wykorzystaniem miar, metryk i wskaznikow;

. podejscie GQM (ang. Goal-Question-Metric - Cel Pytanie Metryka).
Analiza przyczyny podstawowej to badanie probleméw w celu okreslenia ich przyczyny podstawowe;.
Pozwala to na okreslenie rozwigzan, ktére usuwajg przyczyny probleméw, a nie tylko odnoszg sie do
natychmiastowych oczywistych objawéw. Mozliwa procedura analizy obejmowataby wybranie
odpowiedniego zestawu defektow, okre$lenie klastrow w tych danych oraz uzycie diagramoéw
przyczynowo-skutkowych (zwanych réwniez diagramami Ishikawy lub diagramami rybiej osci) w celu

okreslenia gtéwnych przyczyn waznych klastrow defektow. Nastepnie wprowadza sie usprawnienia, aby
zapobiec wystgpieniu podobnych defektow.

Miary, metryki i wskazniki sg wykorzystywane w sposoéb ilosciowy do oceny tego, jak dobrze
wykonywany jest proces testowy w projekcie lub zespole. Kluczowe cechy procesu testowego, ktore
nalezy wzigé pod uwage, to skutecznos¢, efektywnosc¢ i przewidywalnosé. W odniesieniu do kazdego
z tych atrybutdéw mozna wybra¢ jedng lub kilka metryk. Gromadzgc i analizujgc odpowiednie dane,
mozna okresli¢ kluczowe obszary wymagajgce poprawy.
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Podejscie GQM (Basili, et al., 2014) (van Solingen i Berghout, 1999) zapewnia ramy do okreslania
i analizowania metryk, ktére sg dostosowane do potrzeb informacyjnych odpowiednich interesariuszy
projektu. Cele pomiarowe okreslajg aspekt jakosciowy obiektu, ktéry wymaga pomiaru w okreslonym
celu, perspektywie i kontekscie. Cele te sg przeksztalcane w pytania, ktére okreslajg aspekt jakosci
z punktu widzenia interesariuszy. Nastepnie wybierane sg metryki, ktdre dostarczajg niezbednych
informacji, aby odpowiedzie¢ na pytanie. Dane zebrane na potrzeby metryk odpowiadajg na pytania,
aby ocenié¢ cel pomiaru i zaspokoi¢ potrzeby informacyjne interesariuszy.

Wiecej informacji na temat tych opartych na analizie podej$¢ do usprawniania proceséw testowych
mozna znalez¢é w sylabusie ISTQB® Poziom Ekspercki Wdrazanie usprawnien procesu testowego.

1.5.4 Retrospektywy

Retrospektywy to spotkania, podczas ktérych zespét dokonuje przegladu swoich metod i wspotpracy,
rejestruje wyciggniete wnioski (dobre i zte) oraz decyduje o zmianach i dziataniach w celu osiggniecia
usprawnien (zaréwno w zakresie testowania, jak i kwestii niezwigzanych z testowaniem). Retrospektywy
dotyczg takich tematow jak proces, ludzie, organizacja, wspotpraca i narzedzia.

Retrospektywy sg stosowane zaréwno w sekwencyjnych modelach wytwarzania oprogramowania, jak
i w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania. W sekwencyjnych modelach wytwarzania sg one czescig
ukonczenia testéw. W tym kontekscie retrospektywy majg na celu generowanie wyciggnietych
wnioskdw w celu lepszego zarzadzania przysztymi projektami. W zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania retrospektywy sg zwykle przeprowadzane na koniec kazdej iteracji, aby omoéwié¢, co
sie udato, a co nalezy poprawic¢, oraz w jaki sposéb te usprawnienia mozna witgczy¢ do nastepnej iteraciji.
Retrospektywy sg przeprowadzane przez caly zespoét, a tym samym wspierajg podejscie ,caty zespot’
i sprzyjajg ciggtemu usprawnianiu. Nalezy pamigta¢, ze czasami wymagane sg dedykowane
retrospektywy w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z testowaniem.

Typowa retrospektywa sktada sie z nastepujgcych etapow:

Wprowadzenie: cel i program retrospektywy sg poddawane przeglgdowi oraz tworzona jest atmosfera
wzajemnego zaufania, aby problemy mogty by¢é omawiane bez obwiniania lub osgdzania;

Zgromadzenie danych: gromadzone sg dane dotyczace tego, co wydarzyto sie podczas iteracji lub
projektu. Mozliwe jest gromadzenie danych jakosciowych, takich jak o$ czasu kluczowych wydarzen,
ktora okresla problemy i wymienia opinie kazdego cztonka zespotu na temat tych probleméw. Ponadto
mozna przedstawi¢ dane ilosciowe z metryk — na przyktad dane dotyczgce postepu testow, wykrywania
defektéw, skutecznosci testow, wydajnosci testow i przewidywalnosci moga zapewnic obiektywny wglad
w testowanie projektu lub iteracji.

Wprowadzenie usprawnien: zebrane dane sg analizowane w celu zrozumienia obecnej sytuacii
i wygenerowania pomystéw na usprawnienia. Na przyktad analiza przyczyny podstawowej moze byé
stosowana do okreslania przyczyn podstawowych wykrytych probleméw, a sesja burzy mézgéw moze
by¢ przeprowadzana w celu wygenerowania pomystéw na rozwigzanie przyczyn podstawowych.

Okreslenie dziatan usprawniajgcych: wyprowadzane sg dziatania majgce na celu wdrozenie
pomystéw na usprawnienia oraz ustalane sg ich priorytety. Okreslany jest plan usprawnien i obowigzki.
Cele i powigzane z nimi metryki mozna okresli¢ w celu oceny wplywu dziatan na wykryte problemy.
Wdrozenie zbyt wielu usprawnien jednoczesnie jest trudne do wykonania za pomocg weryfikowalnych
krokow.

Zamkniecie retrospektywy: w tym ostatnim kroku dokonuje sie przegladu samej retrospektywy w celu
wskazania mocnych stron i usprawnien w procesie retrospektywy. Retrospektywa jest przeprowadzana
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regularnie, szczegdlnie w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania. Ciggte doskonalenie dotyczy réwniez
samej retrospektywy.

Wazne jest, aby odpowiednio dokumentowa¢ wyniki retrospektywy. W sekwencyjnym modelu
wytwarzania ustalenia, wnioski i zalecenia muszg by¢ rozpowszechniane i przekazywane cztonkom
organizacji w sposob zrozumiaty. W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania nalezy rowniez
udokumentowac problemy i dziatania, aby umozliwi¢ przeglad dziatan i ich potencjalnego wptywu na
problemy w nastepnej iteracji.

Testerzy, bedac czescig zespotu (projektowego), wnoszg swojg unikalng perspektywe. Mogg zgtaszaé
problemy zwigzane z testowaniem (i inne) i zacheca¢ zespdét do myslenia o mozliwych usprawnieniach.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w (Derby i Larsen, 2006).
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1.6 Narzedzia testowe

Wstep

Istniejg trzy rodzaje narzedzi biznesowych:
. narzedzia komercyjne;
. narzedzia open source;
. narzedzia niestandardowe.

Przy wyborze narzedzia biznesowego nalezy wzigé pod uwage wszystkie wymagania organizacyjne
i interesariuszy oraz przepisy.

Istniejg réwniez narzedzia techniczne, takie jak narzedzia do automatyzacji testéw, narzedzia do
zarzadzania testami i wiele innych.

Przykiady zastosowania narzedzi testowych mozna znalez¢ w sylabusie ISTQB® Certyfikowany Tester
Poziom Podstawowy w. 4.0.

1.6.1 Dobre praktyki dotyczgce wprowadzania narzedzi
Ta sekcja zawiera kroki niezbedne do oceny i wprowadzenia narzedzia testowego.

Kierownik testow moze by¢ zaangazowany we wprowadzanie narzedzia lub moze wspierac lub utatwiac
proces jego wprowadzania. Kierownicy testow sg zazwyczaj odpowiedzialni za dedykowane narzedzie
testowe lub dowolne narzedzie zwigzane z testowaniem, takie jak narzedzie do zarzadzania
wymaganiami, defektami lub monitorowania.

Istniejg ogdlne dobre praktyki i rozwazania brane pod uwage przy ocenie i wyborze narzedzia
testowego. Te praktyki i rozwazania obejmujg nastepujgce kwestie:

. okreslenie mozliwo$ci usprawnienia procesow przy wsparciu odpowiednich narzedzi;

. zrozumienie technologii stosowanych w organizacji i wybdr narzedzia zgodnego z tymi
technologiami;

. zrozumienie, w jaki sposéb narzedzie jest technicznie i organizacyjnie zintegrowane z SDLC;

. ocena narzedzia pod katem jasnych wymagan i obiektywnych kryteriow;

. ocena dostawcy, jesli rozwaza sie uzycie narzedzia komercyjnego; ocena wsparcia dla narzedzi
niekomercyjnych (np. open source);

. okreslenie wewnetrznych wymagan dotyczgcych coachingu, mentoringu lub szkolenia w zakresie
korzystania z narzedzia;

. rozwazenie zalet i wad ré6znych modeli licencjonowania;

. ostatni krok: przeprowadzenie oceny poprawnosci koncepcji.

Ogodlne dobre praktyki w zakresie przyjmowania i wdrazania narzedzia obejmuja:

. przeprowadzenie projektu pilotazowego w celu walidacji kryteriéw i wymagan wyboru oraz oceny
dopasowania narzedzia do istniejgcych proceséw i praktyk;

. dostosowywanie i usprawnianie procesdw zgodnie z potrzebami narzedzia, a takze
dostosowywanie narzedzia do istniejgcych procesow, jesli to konieczne;

. okreslenie wytycznych dotyczacych korzystania z narzedzia;

. zapewnienie szkolen, coachingu i mentoringu uzytkownikom narzedzia;

. wdrozenie narzedzia w organizacji w przyrostach;
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wdrozenie sposobu gromadzenia informacji dotyczacych rzeczywistego korzystania z narzedzia
w celu dalszych ulepszen;

okreslenie wlasnosci narzedzia.

1.6.2 Techniczne i biznesowe aspekty decyzji dotyczacych narzedzi

Na decyzje o wdrozeniu i wykorzystaniu narzedzia wptywa wiele czynnikéw. Dla kierownika testéw
wazne jest, aby je poznac¢ i odnies¢ sie do nich.

Przepisy i bezpieczenistwo: organizacje, ktére tworzg oprogramowanie o krytycznym
znaczeniu dla bezpieczenstwa lub dziatalnosci lub podlegajg zgodnosci z przepisami,
mogg preferowaé narzedzia komercyjne, poniewaz czesciej spetniajg one wymagane
standardy i czesto posiadajg odpowiednie certyfikaty.

Aspekty finansowe: narzedzia open source zwykle charakteryzujg sie nizszym kosztem
poczatkowym ze wzgledu na rozwoj i wsparcie spotecznosci. Narzedzia komercyjne mogg
mie¢ jednorazowg cene zakupu, a takze powtarzajgce sie koszty licencji. Poczatkowy koszt
narzedzia niestandardowego jest trudny do okreslenia, poniewaz zalezy on od wymagan
i etapu rozwoju narzedzia. Oprocz kosztow poczgtkowych nalezy obliczy¢ i uwzglednic¢
koszty szkolenia i utrzymania przez caty okres korzystania z narzedzia. Wszystkie
narzedzia mogg wigzac sie z wysokimi kosztami utrzymania i wsparcia.

Wymagania interesariuszy: wazne jest, aby zebra¢ wymagania od wszystkich
interesariuszy w celu oceny i okreslenia najbardziej odpowiedniego narzedzia. Narzedzia
komercyjne i narzedzia open source niekoniecznie spetniajg szczegolowo wszystkie
wymagania. Narzedzia niestandardowe mogg by¢ najlepszym wyborem, aby sprostaé
wszystkim indywidualnym wymaganiom, a takze w przypadkach, gdy zadne inne narzedzie
nie zapewnia wymaganej funkcjonalnosci.

Istniejgce oprogramowanie i strategia narzedziowa: nalezy ocenic istniejacy zestaw
narzedzi (Srodowisko oprogramowania) i zwigzang z nim strategie narzedziowg, poniewaz
mogg istnie¢ preferowani lub zablokowani dostawcy, zintegrowane systemy, ktére sg
zalezne od innych produktéw, lub specjalny model petnego wsparcia dla catego Srodowiska
oprogramowania z okreslonymi przepisami.

1.6.3 Rozwazania dotyczgce procesu wyboru i ocena zwrotu z inwestycji

Narzedzia testowe mogg by¢ inwestycjg dlugoterminowg, by¢ moze rozciggajgca sie na wiele iterac;ji
pojedynczego projektu i/lub majgcg zastosowanie do wielu projektdéw. Potencjalne narzedzie nalezy
zatem rozpatrywacé z réznych punktéw widzenia.

w. 3.0

W przypadku kierownictwa wyzszego szczebla wymagany jest pozytywny zwrot
z inwestycji.
W przypadku zespotu wsparcia i zespotu operacyjnego preferowana jest ograniczona, ale
niezbedna liczba narzedzi uzywana w catej organizacji. Utrzymywanie wiekszej liczby
narzedzi, $ledzenie ich licencji i zarzgdzanie stosem narzedzi nie powinno by¢ kosztowne
ani czasochtonne.
W przypadku lideréw projektu narzedzie musi dodawaé wymierng wartos¢ do projektu lub
organizaciji.
W przypadku osob korzystajgcych z narzedzia bardzo wazna jest uzytecznosé.
Uzytecznos¢ obejmuje np. wsparcie dla danych zadan, zdolno$¢ uczenia sie
i operacyjnosé.
W przypadku czionkdw personelu operacyjnego wazna jest tatwos¢ utrzymania.
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Funkcje muszg by¢ analizowane w odniesieniu do kazdego rodzaju narzedzia biznesowego
i technicznego. Na te analize majg wptyw rézne perspektywy i interesy: zarzadzanie testami, analiza
testébw technicznych, automatyzacja testow lub wytwarzanie. Osoba w organizacji, ktora jest
odpowiedzialna za narzedzie (wtasciciel narzedzia) musi upewni¢ sie, ze analiza zostata wykonana,
a wyzej wymienione punkty zostaty wziete pod uwage.

Wszystkie narzedzia wprowadzone do procesu testowego powinny rowniez zapewniac¢ pozytywny zwrot
z inwestycji dla organizacji. Obowigzkiem kierownika testéw jest zadbanie o obliczenie i dalszg ocene
ROI. W zwinnym wytwarzaniu oprogramowania moze to leze¢ w gestii catego zespotu wytwérczego.

Przed nabyciem lub zbudowaniem narzedzia nalezy przeprowadzi¢ analize kosztéw i korzysci, aby
upewni¢ sie, ze przynosi ono korzysci organizacji. Analiza ta powinna uwzglednia¢ zaréwno koszty
powtarzajgce sig, jak i jednorazowe.

Jednorazowe dziatania i koszty:

. okreslanie wymagan dotyczacych narzedzi, aby osiggnac cele;

. ocena i wybor wtasciwego narzedzia i dostawcy, weryfikacja koncepcji;
. zakup, dostosowanie lub opracowanie narzedzia do pierwszego uzycia;
. okreslenie wytycznych dotyczacych korzystania z narzedzia;

. szkolenie wstepne dotyczgce narzedzia;

. integracja narzedzia z istniejgcym srodowiskiem;

. zakup sprzetu/oprogramowania potrzebnego do obstugi narzedzia.

Powtarzajgce sie dziatania i koszty:

. powtarzajgce sie opfaty licencyjne i optaty za wsparcie;
. koszty utrzymania;

. koszty ciggtego szkolenia;

. przenoszenie narzedzia do réznych Srodowisk.

Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage koszty zwigzane z mozliwosciami. Oznacza to, ze czas poswigcony
na oceng, administrowanie, szkolenie i korzystanie z narzedzia mogt zamiast tego zosta¢ poswigecony
na rzeczywiste zadania testowe. W zwigzku z tym moze by¢ potrzebne wiecej zasobow testowych,
zanim narzedzie bedzie mogto zosta¢ wykorzystane do zamierzonych dziatan.

Przy wyborze narzedzi nalezy wzigé pod uwage nastepujgce ryzyka dotyczgce ROI:

. niedojrzato$¢ organizacji moze prowadzi¢ do nieefektywnego korzystania z narzedzia;
. zmiany w polityce utrzymania przez dostawce mogg zwiekszy¢ obcigzenie praca;

. wyzsze koszty niz oczekiwane;

. nizsza korzys¢ niz oczekiwana.

W przypadku narzedzi testowych mogg mie¢ zastosowanie nastepujgce korzysci:

. ograniczenie manualnej powtarzalnej pracy (np. testy regresji);
. przyspieszenie cyklu testowego poprzez automatyzacje;
. 0szczednos$c¢ kosztow wykonania testow dzieki zmniejszeniu liczby czynnosci manualnych;
. zwiekszone pokrycie niektérych typow testéw obstugiwanych przez narzedzie;
. redukcja btedéw ludzkich dzieki mniejszej liczbie czynnosci manualnych;
. szybszy dostep do informacji o testach.
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Dodatkowe korzysci i ryzyka, szczegdlnie w przypadku narzedzi do automatyzacji testéw, mozna
znalez¢ w sylabusie ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0 i sylabusie ISTQB®
Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Inzynieria Automatyzacji Testéw w. 2.0.

Ogodlnie rzecz biorgc, organizacja testowa rzadko korzysta z jednego narzedzia. Catkowity zwrot
z inwestyciji dla organizaciji jest zwykle potgczeniem zwrotu z inwestycji wszystkich narzedzi uzywanych
do testowania. Narzedzia muszg udostepnia¢ informacje i wspotpracowaé ze sobg. Wskazana jest
dtugoterminowa, kompleksowa strategia narzedzi testowych, ktéra obejmuje ryzyko, koszty i korzysci.

1.6.4 Cykl zycia narzedzia

Istniejg cztery rézne etapy w cyklu zycia narzedzia. Nalezy wyznaczyé administratora narzedzia w celu
zapewnienia, aby dziatania w ramach tych etapéw byly okreslane, przeprowadzane i zarzadzane.

. Pozyskanie: przede wszystkim podjeto decyzje o wyborze narzedzia. W drugim kroku
nalezy przypisa¢é witasciciela narzedzia. Osoba ta podejmuje decyzje dotyczace
korzystania z narzedzia (np. konwencje nazewnictwa produktéw pracy i miejsca
przechowywania tych produktéw). Podejmowanie tych decyzji z géry moze mie¢ znaczacy
wptyw na ostateczny zwrot z inwestycji w narzedzie.

. Wsparcie i utrzymanie: wiasciciel narzedzia jest odpowiedzialny za jego utrzymanie.
Odpowiedzialnos¢ za czynnosci konserwacyjne powinna spoczywac¢ na administratorze
narzedzia lub dedykowanej grupie utrzymujgcej narzedzia. W przypadku wspoétdziatania
nalezy wzig¢ pod uwage wymiane danych oraz procesy wspotpracy i komunikacji.
Wymagane sg rowniez decyzje dotyczgce tworzenia kopii zapasowych i przywracania
artefaktéw zwigzanych z narzedziem.

. Ewolucja: w miare uptywu czasu srodowisko, potrzeby biznesowe lub decyzje dostawcow
mogg wymagaé¢ zmian w narzedziu. Im bardziej zlozone staje sie Srodowisko pracy
narzedzia, tym fatwiej zmiana moze zakitécic¢ jego uzytkowanie.

. Wycofanie: po zakonczeniu okresu uzytkowania narzedzie powinno zosta¢ wycofane
z uzytku. W wigkszosci przypadkow funkcjonalnos¢ dostarczona przez narzedzie zostanie
wymieniona, a dane muszg zosta¢ zachowane i/lub zarchiwizowane. Moze to wynika¢
z decyzji dostawcy lub z faktu, ze osiggnat on punkt, w ktérym korzysci i mozliwoci
zwigzane z przejéciem na nowe narzedzie przekraczajg jego koszty i ryzyko.

1.6.5Metryki narzedzia

Obiektywne metryki z narzedzi sg projektowane i gromadzone w oparciu o potrzeby zespotu testowego
i innych interesariuszy. Narzedzia testowe w wiekszosci przypadkéw przechwytujg cenne dane w czasie
rzeczywistym i ograniczajg naktady pracy zwigzane z gromadzeniem danych. Dane te sg
wykorzystywane do zarzgdzania ogolnym nakfadem pracy zwigzanym z testowaniem i okreslania
obszaréw do optymalizaciji.

Rézne narzedzia koncentruja sie na gromadzeniu roznych rodzajow danych. Na przyktad:

. Narzedzia do zarzadzania testami mogg dostarcza¢ réznych metryk zwigzanych
z dostepnymi elementami testowymi, testami, planowanymi testami, a takze biezgcym
i zakohczonym statusem wykonania testéw (np. zaliczony, niezaliczony, pominigty,
zablokowany lub planowany).

. Narzedzia do zarzgdzania wymaganiami zapewniajg identyfikowalnos¢ w zakresie
pokrycia wymagan przez zaliczone i niezaliczone przypadki testowe.
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Narzedzia do zarzgdzania defektami mogg dostarcza¢ informacji o defektach, takich jak
status, krytycznosé, priorytet i gesto$¢ defektdéw w przedmiocie testéw. Inne cenne dane,
takie jak procent wykrywalnosci defektéw, poziomy testéw, na ktérych wprowadzane sg
defekty, i czas realizacji naprawy wykrytych defektéw, pomagajg w usprawnianiu procesu,
ale nie wszystkie mogg by¢ dostarczane wytgcznie przez narzedzie do zarzgdzania
defektami.

Narzedzia do analizy statycznej dostarczajg miedzy innymi metryk zwigzanych ze
ztozonoscig kodu.

Narzedzia do testowania wydajnosci mogg dostarczy¢ cennych informacji, takich jak czasy
reakcji i wskazniki awaryjnosci przy szczytowym obcigzeniu.

Narzedzia pokrycia kodu pomagajg zrozumie¢, ktére czesci przedmiotu testéw zostaty
sprawdzone za pomocg testow.

Mimo ze narzedzia testowe mogg by¢ wykorzystywane do zbierania metryk, powinny one
réwniez monitorowa¢ same siebie. W tym kontekscie mozna zmierzy¢ jakos¢ procesu
testowego (np. liczbe defektdw znalezionych z wykorzystaniem narzedzi i bez nich oraz
pokrycie wymagan).

Wydajnos¢ testéw (np. czas wykonywania testow i liczba wykonanych testow).

Wiecej szczegdtdéw na temat gromadzenia i wykorzystywania metryk mozna znalez¢é w podrozdziale 2.1
Metryki testow.

w. 3.0

Strona 47 z 90 14.10.2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board



Certyfikowany tester

Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie Testami

2. Zarzadzanie produktem — 390 minut

Stowa kluczowe

anomalia, awaria, cel testow, defekt, metryka, postep testéw, przeptyw pracy dotyczacy defektu, raport
o defekcie, szacowanie testow

Stowa kluczowe specyficzne dla domeny

poker planistyczny, szacowanie trojpunktowe, szerokopasmowa technika delficka

Cele nauczania w rozdziale 2:

2.1 Metryki testow

T™-2.1.1
T™-2.1.2

T™M-2.1.3

(K2) Kandydat podaje przyktady metryk umozliwiajgcych osiggniecie celdow testow.

(K2) Kandydat objasnia, w jaki sposdb kontrolowa¢ postep testéw przy uzyciu metryk
testéw.

(K4) Kandydat analizuje wyniki testéw w celu tworzenia raportow z testéw, ktére
umozliwiajg interesariuszom podejmowanie decyz;ji.

2.2 Szacowanie testow

T™-2.2.1

T™-2.2.2

T™-2.2.3

(K2) Kandydat wyjasnia czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy szacowaniu
testow.

(K2) Kandydat podaje przyktady czynnikdéw, ktére mogg mie¢ wptyw na szacowanie
testow.

(K4) Kandydat wybiera odpowiednig technike lub podejscie do szacowania testéw
w danym kontekscie.

2.3 Zarzadzanie defektami

T™™-2.3.1

T™M-2.3.2
TM-2.3.3

T™M-2.3.4

TM-2.3.5

TM-2.3.6

w. 3.0

(K3) Kandydat wdraza proces zarzgdzania defektami, w tym przeptyw pracy dotyczgcy
defektow, ktéry mozna wykorzysta¢ do monitorowania i kontroli defektow.

(K2) Kandydat objasnia proces zarzadzania defektami i identyfikuje jego uczestnikow.

(K2) Kandydat wyjasnia specyfike zarzgdzania defektami w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania.

(K2) Kandydat wyjadnia wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem defektami w hybrydowym
modelu wytwarzaniu oprogramowania.

(K3) Kandydat wykorzystuje dane i informacje klasyfikacyjne, ktére nalezy gromadzic
podczas zarzgdzania defektami.

(K2) Kandydat wyjasnia, w jaki sposoéb statystyki zgtoszen defektéw mozna wykorzystac
do opracowania usprawnienia procesu.
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2.1 Metryki testéw

Wprowadzenie — dlaczego warto mie¢ metryki testow?

W zarzadzaniu istnieje powiedzenie: ,Co zostanie zmierzone, zostanie zrobione”. Podobnie to, co nie
jest mierzone, prawdopodobnie nie zostanie wykonane, poniewaz fatwo to zignorowac. Dlatego wazne
jest, aby ustali¢ odpowiedni zestaw metryk na potrzeby kazdego przedsiewzigcia, w tym testowania.

Cele testéw sg odpowiedzig na pytanie, dlaczego testujemy (patrz podrozdziat 1.4). Aby okresli¢, czy
cele testow zostaty osiggniete, nalezy okresli¢ sposéb ich pomiaru. Metryki testéw to wskazniki, ktore
pomagajg ham odpowiedzie¢ na to pytanie.

Metryki testdow mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

. Metryki projektu mierzg postep w oparciu o istniejgce kryteria wyjscia projektu, takie jak
odsetek testow przeprowadzonych, zaliczonych i niezaliczonych;

. Metryki produktu mierzg atrybuty produktu, takie jak stopien, w jakim produkt spetnia
oczekiwania jakosciowe przewidywanych uzytkownikow;

. Metryki procesu mierzg zdolnos¢ procesu testowego i skutecznos¢ testowania. Metryki
procesow sg zatem wykorzystywane do raportowania efektywnosci i wydajnosci zwigzanej
Z procesami.

Wiecej informacji na temat zarzadzania metrykami produktu i procesu mozna znalezé w sylabusie
ISTQB® Poziom Ekspercki Zarzgdzanie Testami.

Wiecej informacji na temat wykorzystania metryk procesu mozna znalez¢ w sylabusie ISTQB®
Certyfikowany Tester Poziom Ekspercki Wdrazanie usprawnien procesu testowego.

W ponizszych sekcjach oméwiono metryki dotyczace planowania testéw, monitorowania testéw,
nadzoru nad testami i ukonczenia testow. Sg to cztery gtdbwne czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem
metrykami.

2.1.1 Metryki czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem testami

Sylabus Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Zarzgdzanie Testami koncentruje sie na
nastepujgcych ogélnych czynno$ciach zwigzanych z zarzgdzaniem testami:

. planowanie testow;
. monitorowanie testoéw i nadzér nad testami;
. ukonhczenie testow (patrz podrozdziat 1.1).

Kierownictwo testow musi by¢ w stanie okresli¢ zestaw metryk testéw do monitorowania testéw, nadzoru
nad testami i ich ukofczenia w ramach dziatar zwigzanych z planowaniem testow. Kazda metryka musi
by¢ okreslona, mierzona, monitorowana i raportowana.

Podczas planowania testéw definiuje sie odpowiednie metryki testow, ktdére odpowiadajg celom testéw
okreslonym w projektowej strategii testowej.

Metryki uzywane podczas monitorowania i nadzoru nad testami mogg sie rézni¢ od tych uzywanych
przy ich ukonczeniu. Podczas monitorowania i nadzoru nad testami metryki dotyczg postepu czynnosci
testowych. Po ukonczeniu testow cele testéw powinny zosta¢ osiggniete. Mozna potgczy¢ jedng lub
wiecej metryk, aby zmierzy¢ kryteria wyj$cia testu przypisane do danych celéw testu.

Ponizsza tabela zawiera przykfady metryk (jest ich znacznie wiecej) wykorzystywanych w czynnosciach
zwigzanych z zarzgdzaniem testami:
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Metryka (planowana/monitorowana Monitorowanie Ukonczenie
dla okreslonych kamieni milowych) i nadzér nad testow
testami
Pokrycie wymagan X X
Pokrycie ryzyka produktowego X X
Pokrycie kodu X
Rzeczywiste a planowane oszacowanie (w godzinach) X
czynnosci testowych
Odsetek wykonanych przypadkoéw testowych wedtug X X
statusu (np. niezaliczone, zablokowane) w poréwnaniu
z planowanymi przypadkami testowymi
Skumulowana liczba usunietych defektéw w stosunku do X
tacznej liczby defektow
Rzeczywiste zautomatyzowane przypadki testowe X
w stosunku do planowanych zautomatyzowanych
przypadkow testowych
Rzeczywisty a planowany koszt testéw X

Tabela 2: Przykfady metryk stosowanych w czynnosciach zwigzanych z zarzgdzaniem testami

Metryke zastosowang w konkretnej czynnosci testowej przedstawiono w tabeli. Metryki ze znakiem X
przy monitorowaniu i nadzorze nad testami sg wykorzystywane gtéwnie do pomiaru postepdéw i sg
zgtaszane w raportach o postepie testow (CTFL). Metryki ze znakiem X przy ukonczeniu testow sg
przede wszystkim wykorzystywane do pomiaru osiggniecia celow testéw i sg zgtaszane w sumarycznym
raporcie z testow (CTFL). Metryki ze znakiem X w obu kolumnach mogg by¢ uzywane w obu
przypadkach.

Istniejg rowniez metryki do monitorowania skutecznosci testéw (np. procent wykrywania defektow;
ang. defect detection percentage — DDP).

DDP omowiono w sylabusie ISTQB® na poziomie eksperckim Wdrazanie usprawnien procesu
testowego, w szczegdlnoéci w sekcji poswieconej metrykom efektywnosci testéw (akapit dotyczgcy
DDP).

2.1.2 Monitorowanie, nadzér i ukonczenie testow

Metryki testéw to wskazniki, kiére pokazuja, jak daleko posunat sie test i czy kryteria wyjscia lub
powigzane zadania testowe zostaty osiggniete.

Monitorowanie testéw to dziatanie polegajace na gromadzeniu danych dotyczacych testéw oraz
zwigzanej z nimi ocenie i oszacowaniu. Stuzy do oceny postepow testow i sprawdzenia realizacji
kryteriow wyjscia lub powigzanych czynnosci testowych (patrz sekcja 1.1.2). Kryteria wyjscia sg
wyprowadzane z celéw testow.

Nadzér nad testami wykorzystuje informacje z monitorowania testéw, aby zapewni¢ wskazowki
i dziatania naprawcze w celu osiggniecia skutecznego i wydajnego testowania. Przykiady dyrektyw
dotyczgcych nadzoru nad testami obejmujg zmiane priorytetow testéw, gdy wykryte ryzyko staje sie
problemem, ponowng ocene, czy element testowy spetnia kryteria wejscia lub wyjscia z powodu
przerdbek, dostosowanie harmonogramu testéw w celu uwzglednienia opdznienia w dostarczeniu
srodowiska testowego oraz dodawanie nowych zasobow w razie potrzeby.
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Ukonczenie testow polega na zebraniu danych pochodzgcych z wykonanych czynno$ci testowych
w celu skonsolidowania wyciggnietych wnioskow, testalidw i innych istotnych informacji. Ukonczenie
testow ma miejsce w kamieniach milowych projektu, takich jak ukonczenie poziomu testéow, ukonczenie
iteracji, ukonczenie (lub anulowanie) projektu testowego, wydanie produktu lub ukonczenie wydania
pielegnacyjnego.

Typowe metryki testéw wykorzystywane w czynnosciach zwigzanych z zarzgdzaniem testami obejmuja
metryki postepu projektu i metryki, ktére pokazujg postep w stosunku do planowanego harmonogramu
i budzetu, biezaca jakosé elementéw testowych oraz skutecznos$é¢ testowania w stosunku do celéw
testow lub celdw iteracji.

2.1.3Raportowanie testéw

Kierownictwo testéw powinno rozumie¢, jak interpretowac i wykorzystywaé metryki w celu zrozumienia
i raportowania statusu testow. W przypadku wyzszych pozioméw testow, takich jak testowanie
systemowe, testowanie integracji systemow, testowanie akceptacyjne i testowanie zabezpieczen,
gtébwng podstawg testéw sg zazwyczaj produkty pracy, takie jak specyfikacje wymagan, przypadki
uzycia, historyjki uzytkownikéw i ryzyka produktowe. Metryki pokrycia strukturalnego majg wieksze
zastosowanie do nizszych poziomow testéw, takich jak testowanie modutowe (np. pokrycie instrukcji)
i testowanie integracji modutéw (np. pokrycie interfejsu). Podczas gdy w zarzadzaniu testami mozna
wykorzystywa¢ metryki pokrycia kodu do pomiaru zakresu, w jakim ich testy badajg strukture
testowanego systemu, raportowanie wynikow testow wyzszego poziomu powinno by¢ dostosowane do
konkretnego kontekstu i potrzeb projektu. Na przyktad w czesto zmieniajgcych sie srodowiskach metryki
pokrycia kodu mogg byC przydatne do monitorowania wptywu zmian kodu na zestaw testowy
i okreslania potencjalnych luk lub ryzyk. Ponadto kierownictwo testow musi rozumie¢, ze nawet jesli
testy modutow i testy integracji modutdw osiggng 100% pokrycia strukturalnego, defekty i ryzyka
jakosciowe pozostang do wyeliminowania na wyzszych poziomach testow.

Celem raportowania metryk jest zapewnienie natychmiastowego zrozumienia informacji do celow
zarzgdzania. Metryki mogg by¢ raportowane jako migawka metryki w danym momencie lub jako
ewolucja metryki w czasie w celu oceny trendow.

Ryzyka produktowe, defekty, postep testow, pokrycie i powigzane koszty oraz naktad pracy zwigzany
z testami sg mierzone i raportowane w okreslony sposob na zakonczenie projektu.

Ponizej przedstawiono przyktady metryk, ktére mozna wykorzysta¢ do réznych celow:
Metryki zwigzane z ryzykami produktowymi:

. odsetek ryzyk, ktére przeszly pomysinie wszystkie testy;

. odsetek ryzyk, w przypadku ktérych niektére lub wszystkie testy zakonczyty sie
niepowodzeniem;

. odsetek ryzyk, ktére nie zostaly jeszcze w petni przetestowane.
Metryki te mozna wykorzysta¢ do oceny jakosci podstawy testow i skutecznosci przypadkéw testowych
w pokrywaniu ryzyka produktowego.

Metryki zwigzane z defektami:

. skumulowana liczba usunietych defektéw w stosunku do tgcznej liczby defektow;
. podziat liczby lub odsetka defektdéw na kategorie:
o] elementy lub komponenty testowe;
o] zrédito defektu (np. specyfikacja wymagan, nowa funkcja lub regresja);
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0 wersja testu, ktory wykryt defekt;

o] wprowadzony, wykryty i usuniety poziom lub iteracja testu;
(o] priorytet/krytycznosé;

(o] przyczyna podstawowa;

o] status (np. odrzucony, zduplikowany, otwarty, zamkniety).

Metryki te mogg by¢ wykorzystywane do monitorowania procesu wykrywania i usuwania defektow,
wykrywania obszaréw o wysokiej gestosci defektéw lub ich krytycznosci oraz oceny wydajnosci
i skutecznosci testow.

Metryki zwigzane z postepem testow:
. status wykonania testoéw: tgczna liczba zaplanowanych, wdrozonych, wykonanych,
zaliczonych, niezaliczonych, zablokowanych i pominietych testow;

. naktad pracy zwigzany z testowaniem: liczba rzeczywistych i planowanych godzin zasobéw
poswieconych na testowanie.

Metryki zwigzane z pokryciem:
. pokrycie wymagan: odsetek wymagan, ktore sg pokryte przypadkami testowymi;

. pokrycie ryzyka produktowego: odsetek wykrytych ryzyk produktowych, ktére sg tagodzone
przez przypadki testowe;

. pokrycie kodu: odsetek instrukcji kodu, gatezi, sciezek lub warunkéw, ktére sg wykonywane
przez przypadki testowe.

Metryki zwigzane z kosztami i nakladem pracy zwigzanym z testowaniem:
. ryzyka rezydualne (resztkowe) w przypadku nieprzetestowanych modutéw: potencjalny
wptyw i prawdopodobienstwo wystgpienia defektéw w modutach, ktére nie sg testowane;
. koszt testow: rzeczywisty a planowany koszt testow.

Dodatkowo przydatne jest tgczenie metryk z réznych kategorii (np. metryki pokazujgcej korelacje miedzy
trendami otwartych defektow a trendami wykonanych testéw lub metryki pokazujgcej jakos¢ podstawy
testébw na podstawie liczby defektdéw znalezionych w wymaganiach). Gdy wykonywanie testéw jest
kontynuowane i wykrywanych jest coraz mniej defektéw, mozna podjg¢ decyzje o ukonczeniu testow.
Decyzja ta powinna opiera¢ sie na raportowaniu metryk i uzgodnionych kryteriach wyjscia.
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2.2 Szacowanie testow

Wstep

Istnieja najlepsze praktyki zarzgdzania projektami w zakresie szacowania inzynierii systemow
i oprogramowania, dotyczgce wszystkich rodzajéw zasobow (np. kosztdw, ludzi lub czasu). Szacowanie
testéw to zastosowanie tych najlepszych praktyk do testowania zwigzanego z projektem lub dziataniem.

2.2.1 Oszacowanie, jakie czynnosci bedzie obejmowac testowanie

Szacowanie testow to czynnos$¢ zwigzana z zarzgdzaniem testami, ktéra pozwala oszacowac, ile czasu,
nakfadu pracy (wysitku) i kosztéw zajmie wykonanie danego zadania. Szacowanie testéw jest jednym
z gtéwnych i waznych zadan w zarzgdzaniu testami.

Gléwne cechy szacowania w zarzadzaniu testami to:

. Naktad pracy jest zwykle obliczany w osobogodzinach lub punktach historyjek
wymaganych do ukonczenia zadan testowych projektu. Czesto naktad pracy zwigzany
z testowaniem i czas trwania testéw (czas, ktéry uptynat) moga byc¢ rézne, a zarzgdzanie
testami moze wymagaé oszacowania catkowitego czasu trwania aktywnosci. lle
osobogodzin to zajmie?

. Czas wymagany do ukonczenia projektu. Czas jest krytycznym zasobem w projekcie.
Planowanie testéw wymaga oszacowania naktadu pracy zwigzanego z testowaniem
w dniach kalendarzowych i roboczych. Kazdy projekt ma kamienie milowe i termin
realizacji. Jak dlugo potrwa ukonczenie projektu testowego?

. Koszt to budzet projektu. Obejmuje wydatki na zasoby testowe, narzedzia i infrastrukture.
Jaki bedzie koszt projektu testowego?

Testowanie jest czesto podprojektem w ramach (duzego) projektu, czasami rozproszonym w Kkilku
lokalizacjach testowych (np. centrach testowych). Aby przeprowadzi¢ szacowanie testow, pierwszym
krokiem jest okreslenie pozioméw testéow, czynnosci testowych i zadan testowych. Nastepnie nalezy
podzieli¢ projekt testowy na gtéwne czynnosci testowe (np. planowanie i wykonywanie testéw) w ramach
procesu testowego (patrz sylabus ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0).
W projektach zwinnych czynnosci testowe sg czesto szacowane w ramach prac wytworczych, a nie jako
odrebne wartosci. Kolejnym krokiem jest oszacowanie naktadu pracy zwigzanego z testowaniem
wymaganego do ukonczenia zadan lub produktéw pracy oraz oczekiwanych kosztéw z tym zwigzanych.

Poniewaz testowanie jest czescig projektu, zawsze istniejg pewne naturalne ograniczenia projektowe,
ktére na niego wptywajg i wymagajg kompromisu, a my nie mozemy arbitralnie manipulowac tymi
wartosciami. Mozna to znalez¢ w zarzadzaniu jako$cig jako trojkat czas-koszt-jako$¢. W zarzadzaniu
projektami tréjkat czas-koszt-jako$é obejmuje trzy wartoéci, ktére sg wspéitzalezne, co oznacza, ze sg
ze sobg Scisle powigzane i wzajemnie na siebie wptywajg. Zaleznoé¢ ta jest powszechnie obserwowana
w scenariuszach projektow.

2.2.2 Czynniki, ktére mogg wptywac na nakfad pracy zwigzany z testowaniem

Szacowanie wysitku testowego polega na przewidywaniu ilosci prac zwigzanych z czynnosciami
testowymi, ktére bedg potrzebne do osiggniecia celéw testéw w odniesieniu do konkretnego projektu,
wydania lub iteracji. Czynniki wptywajgce na naktad pracy zwigzany z testowaniem mogg mieé
nastepujgce cechy:
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Produkt:
. jakos¢ podstawy testow;
. rozmiar testowanego produktu (tj. przedmiotu testow);
. ztozonos$¢ domeny produktu (np. srodowisko, infrastruktura i historia);
. wymagania dotyczace testowania charakterystyk jakosciowych (np. zabezpieczen

i niezawodnosci).

Te czynniki zwigzane z produktem mogg wptywac¢ na szacunki dotyczgce testow, poniewaz tworzg
kontekst specyficzny dla systemu podlegajgcego testowaniu.

Proces wytwarzania:

. stabilnos¢ i dojrzato$¢ proceséw wytwarzania organizaciji;

. stosowany model wytwarzania oprogramowania (np. zwinny/iteracyjny lub hybrydowy);

. czynniki materialne (np. dostepnos¢ automatyzacji testow, narzedzi i $rodowisk
testowych).

Te czynniki zwigzane z procesem wytwoérczym mogg wptywaé na szacunki dotyczgce testéw, poniewaz
testowanie jest bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem.

Ludzie:
. zadowolenie ludzi (np. ze wzgledu na dni ustawowo wolne od pracy, urlopy, inne
oczekiwane korzysci);
. umiejetnosci i doswiadczenie zaangazowanych oséb, zwlaszcza w odniesieniu do

podobnych projektow i produktéw (np. znajomosé domeny).
Ludzie sg najbardziej niezbednym zasobem, dlatego nalezy wzigé pod uwage kazdg niestabilnosc¢.
W zwigzku z tym ludzie sg waznym czynnikiem w szacowaniu nakfadu pracy zwigzanego
z testowaniem. Patrz tez podrozdziat 3.1.
Wyniki testow:
. liczba i krytycznos¢ defektow wykrytych podczas wykonywania testow;
. wymagana ilos¢ przerébek.
Statystyki historyczne wspierajg szacowanie testéw. W zwigzku z tym znajomosé tych czynnikéw
pomoze w oszacowaniu doktadniejszych warto$ci.
Kontekst testow:
. roztozenie testéw na kilka oddziatéw, sktad i lokalizacja zespotdw, ztozono$¢ projektu (np.
wiele podsystemow);
. rodzaj pracy (np. wirtualna lub na miejscu).

Czynniki zwigzane z kontekstem to te, ktdére wptywajg na cate szacowanie testéw. Patrz tez podrozdziat
1.2.

2.2.3Wybdr technik szacowania testow

Szacowanie testow powinno obejmowaé wszystkie czynnosci zwigzane z procesem testowym.
Szacowany koszt, naktad pracy, a zwlaszcza czas wykonywania testéw jest czesto najwazniejszy
z punktu widzenia zarzadzania testami, poniewaz wartosci te bedg miaty wptyw na projekt. Mimo to
szacunki dotyczgce wykonywania testéw sg zwykle trudne do wykonania, gdy ogdlna jakos¢
oprogramowania jest niska lub nieznana. Ponadto znajomos$¢ i doswiadczenie zwigzane z produktem
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prawdopodobnie wplynie na jako$¢ szacunkdéw. Powszechng praktykg jest szacowanie liczby
przypadkow testowych na podstawie podstawy testow (np. wymagan lub historyjek uzytkownikéw).
Zatozenia przyjete podczas szacowania testow powinny by¢ zawsze udokumentowane jako czesé
oszacowania.

Techniki lub podejscia do szacowania testdw mozna podzieli¢ na oparte na metrykach i oparte na
ekspertach. Dalsze szczegoly dotyczace technik szacowania testow zostaty wyjasnione w sylabusie
ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0.

W wiekszosci przypadkéw oszacowanie, po jego przygotowaniu, musi zosta¢ dostarczone kierownictwu
projektu wraz z uzasadnieniem. Czesto niektére parametry wejsciowe ulegajg zmianie (np. zakres
testéw), co czesto skutkuje dostosowaniem oszacowania. W idealnej sytuacji ostateczne oszacowanie
testow stanowi najlepszg mozliwg réwnowage celéw organizacyjnych i projektowych w obszarach
jakosci, harmonogramu, budzetu i funkcji.

Nalezy pamieta¢, ze wszelkie szacunki opierajg sie na informacjach dostepnych w momencie ich
przygotowania. Na wczesnym etapie projektu informacje mogg by¢ dos¢ ograniczone. Ponadto
informacje te mogg z czasem ulec zmianie. Aby zachowa¢ doktadnos$é, szacunki powinny by¢
aktualizowane w celu odzwierciedlenia nowych i zmieniajgcych sie informacii.

Wybor techniki szacowania zalezy od roznych czynnikéw, takich jak:

. Blad oszacowania: niektére techniki umozliwiajg obliczenie odchylenia standardowego,
ktére jest miarg niepewnosci lub zmiennosci oszacowania. Na przyktad technika
szacowania trojpunktowego wykorzystuje optymistyczne, pesymistyczne i najbardziej
prawdopodobne szacunki do obliczenia wartosci oczekiwanej i odchylenia standardowego
szacunku (patrz sylabus ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0, sekcja
5.1.4).

. Dostepnos¢ danych: niektoére techniki wymagajg danych historycznych z poprzednich lub
podobnych projektéw, ktére mogg nie by¢ dostepne lub wiarygodne. Na przyktad szacunki
oparte na wskaznikach i ekstrapolacji opierajg sie na danych historycznych w celu
uzyskania wskaznikéw lub trendéw na potrzeby biezgcego projektu.

. Dostepnos¢ ekspertow: niektére techniki wymagajg zaangazowania ekspertéw, ktérzy
majg wiedze i doswiadczenie, aby zapewni¢ doktadne i realistyczne szacunki. Na przykfad
szerokopasmowa technika delficka i poker planistyczny opierajg sie na opiniach i osgdach
ekspertow lub cztonkéw zespotu.

. Wiedza z zakresu modelowania: niektére techniki wymagajg uzycia modeli
matematycznych lub wzoréw do obliczenia szacunkéw, co moze wymagaé pewnych
umiejetnosci i wiedzy w zakresie modelowania. Na przykiad ekstrapolacja i szacowanie
trojpunktowe wykorzystujg wzory do uzyskania wartosci oczekiwanej i odchylenia
standardowego szacunku.

. Ograniczenia czasowe: niektére techniki wymagajg wiecej czasu i naktadu pracy niz inne,
co moze wptywac na ich wykonalnos¢ i przydatnosc. .

Pokazuje to, ze kryteria wyboru wiasciwych technik szacowania testéw sg w duzym stopniu zalezne od
kontekstu testowania (np. SDLC, interesariusze, poziomy testéw i typy testéw stosowane w projekcie,
patrz podrozdziat 1.2). Kierownik testéw musi by¢ w stanie koordynowac i stosowacé techniki szacowania
testéw (np. z réznymi modelami SDLC w jednym projekcie w réznych oddziatach). Na przyktad, aby
wybra¢ odpowiednig technike szacowania, nalezy najpierw okresli¢ ziozonos¢é problemu. Jesli
ztozonos¢ jest niska, mozna zastosowaé techniki oparte na metrykach. Jesli ztozonos¢ jest wysoka,
mozna zastosowac¢ techniki oparte na ekspertach. Jesli stosowany jest sekwencyjny model
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wytwarzania, mozna zastosowac szerokopasmowg technike delficka. Jesli uzywany jest zwinny model
wytwarzania oprogramowania, mozna zastosowaé poker planistyczny.
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2.3 Zarzadzanie defektami

Wstep

W sylabusie ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0 opisano dziatania, ktére
rozpoczynajg sie po zaobserwowaniu rzeczywistych wynikéw, ktére roznig sie od oczekiwanych.
W sylabusie dziatania te nazywa sie¢ zarzadzaniem defektami. Inne normy uzywajg terminu
,zarzgdzanie incydentami” (ISO/IEC/IEEE 29119-3) lub ,zarzadzanie anomaliami” (TMAP), aby
podkresli¢ fakt, ze na poczatku procesu mozemy nie wiedzie¢, czy rozbieznos¢ jest spowodowana
defektem produktu pracy, czy tez czyms innym (np. btedem automatyzaciji testéw lub niezrozumieniem
wymagan przez testera). Zarzagdzanie defektami i narzedzie uzywane do zarzgdzania defektami majg
kluczowe znaczenie dla testeréw i innych czionkéw zespotu zaangazowanych w wytwarzanie
oprogramowania. Informacje pochodzace ze skutecznego procesu zarzadzania defektami pozwalajg
zespotowi testowemu i innym interesariuszom projektu uzyska¢ wglad w stan projektu w catym jego
cyklu SDLC. Zarzgdzanie defektami ma réwniez kluczowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji o tym,
ktore defekty zostang naprawione. Zapewnia to, ze naktady beda poswigcane na prace z odpowiednimi
defektami. Gromadzenie i analizowanie danych zwigzanych z defektami w czasie moze poméc
w zlokalizowaniu obszaréw potencjalnej poprawy zaréwno w przypadku testowania, jak i innych
procesow w ramach SDLC (np. lepszego zapobiegania defektom poprzez ulepszong architekture
i projekt techniczny).

Oprécz zrozumienia ogélnego cyklu zycia defektdéw i sposobu jego wykorzystania do monitorowania
i nadzoru zaréwno procesow wytwarzania oprogramowania, jak i proceséw testowania, kierownik
testow i testerzy (lub caty zwinny zespét w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania) muszg rowniez byc¢
zaznajomieni z tym, ktére dane majg kluczowe znaczenie dla ich analizy. Kierownik testow musi by¢
zwolennikiem wifasciwego wykorzystania zaréwno procesu zarzgdzania defektami, jak i wybranego
narzedzia do zarzgdzania defektami.

2.3.1Cykl zycia defektu

Kazda faza SDLC powinna obejmowac¢ dziatania majgce na celu wykrywanie i usuwanie potencjalnych
defektow. Na przyktad techniki testowania statycznego (ij. przeglady i analiza statyczna) mogg by¢
stosowane do specyfikacji projektowych, specyfikacji wymagan i kodu przed dostarczeniem tych
produktow pracy w celu podjecia kolejnych dziatan. Im wczesniej kazdy defekt zostanie wykryty
i usuniety, tym nizszy bedzie ogdiny koszt jakosci produktu. Koszt jakosci jest minimalizowany, gdy
kazdy defekt jest usuwany w tej samej fazie, w ktérej zostat wprowadzony (tj. gdy proces
oprogramowania osigga idealne powstrzymanie fazowe).

Podczas testowania statycznego szukamy defektéw. Podczas testowania dynamicznego obecnos¢
defektu jest ujawniana, gdy powoduje on awarie, co skutkuje rozbieznoscig miedzy rzeczywistymi
a oczekiwanymi wynikami testu (tj. anomalig). W niektérych przypadkach wynik fatszywie negatywny
wystepuje, gdy tester nie zaobserwuje anomalii. W przypadku zaobserwowania anomalii nalezy
przeprowadzi¢ dalsze badania. Badania te zwykle rozpoczynajg sie od wypetnienia raportu o defekcie
zgodnie z okreslonym procesem testowym i zarzgdzania defektami. Niezaliczony test nie zawsze
skutkuje utworzeniem raportu o defekcie (np. w wytwarzaniu sterowanym testami, gdzie testy modutéw,
zwykle zautomatyzowane, sg uzywane jako forma wykonywalnej specyfikacji projektu). Do czasu
zakonczenia opracowywania modutu niektére lub wszystkie testy moga poczatkowo zakonczy¢ sie
niepowodzeniem. Dlatego wynik takiego testu niekoniecznie jest spowodowany defektem i zazwyczaj
nie jest sledzony za pomocg raportu o defekcie.
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Raport o defekcie postepuje zgodnie z przeptywem pracy (dla uproszczenia i spdjnosci z wiekszoscig
narzedzi do zarzadzania defektami bedziemy dalej uzywac terminu ,przeptyw pracy dotyczacy defektu”)
i przechodzi przez sekwencje standéw defektu. W wiekszosci tych standw jedna osoba jest wiascicielem
raportu o defekcie i jest odpowiedzialna za wykonanie zadania (np. analize, usuniecie defektu lub test
potwierdzajacy). Na ponizszym schemacie przedstawiono prosty przeptyw pracy dotyczgcy defektu:
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Rys. 2: Prosty przeptyw pracy dotyczgcy defektu
Prosty przeptyw pracy dotyczacy defektu moze obejmowacé nastepujace stany defektu:

. OTWARTY (moze by¢ nazywany NOWYM): stan poczgtkowy podczas tworzenia raportu
o defekcie.

. W TOKU: zesp6t pracuje nad analizg raportu o defekcie i/lub naprawa.

. ODRZUCONY: raport o defekcie jest odrzucany przez osobe, ktéra go przetworzyta
(zwykle programiste lub analityka). Przyczyn odrzucenia moze by¢ wiele
(np. nieprawidtowe informacje, nieprawidtowy test, zduplikowany raport o defekcie),
a informacje te sg dodawane do raportu o defekcie.

. ROZWIAZANY (moze by¢é nazywany STALYM, GOTOWYM DO RETESTU): tester
przeprowadza test potwierdzajgcy, czesto wykonujgc kroki w celu odtworzenia awarii
z raportu o defekcie, aby ustali¢, czy poprawka rzeczywiscie usuneta defekt.

. ZAMKNIETY: raport o defekcie osiggnat stan koncowy i nie przewiduje sie dalszych prac.
Tester przenosi raport o defekcie do tego stanu po pomysinym tescie potwierdzajgcym lub
w celu potwierdzenia odrzucenia raportu o defekcie.

W wielu organizacjach stosowany jest prosty przeptyw pracy dotyczacy defektu, ktory jest rozszerzany
o inne stany defektéw istotne dla danego kontekstu (np. PONOWNIE OTWARTY, ZAAKCEPTOWANY,
DOPRECYZOWANY lub ODROCZONY).

Przeptyw pracy dotyczacy defektu moze sie r6zni¢ w réznych organizacjach pod wzgledem réznych
nazw stanéw defektu, zasad przechodzenia miedzy stanami defektu i rél odpowiedzialnych za zadania
przy poszczegolnych stanach defektu. Czesto przeptyw pracy dotyczgcy defektu jest prostszy
w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania niz w sekwencyjnych modelach wytwarzania. Przeptyw pracy
dotyczacy defektu powinien by¢ dostosowany do danego kontekstu. Podczas projektowania przeptywu
pracy dotyczacego defektu zaleca sie przestrzeganie kilku dobrych praktyk:

. Jesli to mozliwe, przeptyw pracy dotyczacy defektu powinien by¢ zdefiniowany w catej
organizacji, aby zapewni¢ jednolite zarzadzanie defektami we wszystkich projektach.
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. Defekty zduplikowane i fatszywie pozytywne powinny by¢ reprezentowane przez oddzielny
stan lub potgczenie statusu ODRZUCONY z wyborem przyczyny odrzucenia. Mogg one
by¢ pomocne w dalszych analizach defektéw w celu usprawnienia procesu testowego.

. Zaleca sie stosowanie tylko jednego stanu koncowego (np. ZAMKNIETY). Przejscie do
tego stanu czesto wymaga wybrania powodu zamknigcia, przydatnego do oceny procesu
i czynnosci zwigzanych z jego doskonaleniem.

. Nazwy stanéw w przeptywie pracy dotyczacym defektu powinny byé takie same jak dla
analogicznych stanéw innych jednostek (np. historyjek uzytkownikéw i zadan testowych),
aby uprosci¢ prace nad nimi.

. Kolejne stany defektu powinny naleze¢ do réznych odpowiedzialnych rél. Jesli dwa lub
wiecej kolejnych stanéw nalezy do tej samej odpowiedzialnej roli, powinien istnie¢ dobry
powdd (np. do pomiaru czasu spedzonego w stanie defektu).

. Kazdy stan defektu, z wyjgtkiem stanu koncowego, powinien mie¢ wiecej niz jedno
przejscie wychodzgce, aby umozliwi¢ odpowiedzialnej roli podjecie decyzji dotyczacej
nastepnego kroku. Wyjatki od tej zasady powinny by¢ uzasadnione (np. w celu
monitorowania czasu spedzonego na danej czynnosci).

. Zbior atrybutéw, ktére nalezy wprowadzi¢ podczas wykonywania przejscia do stanu,
powinien by¢ ograniczony do tych, ktére nadajg znaczng warto$¢ zarzgdzaniu defektami.

2.3.2 Miedzyfunkcyjne zarzadzanie defektami

Mimo ze organizacja testowa i kierownik testow czesto sg wtascicielami ogdlnego procesu zarzadzania
defektami i narzedzia do zarzgdzania defektami, zespét wielofunkcyjny jest zazwyczaj odpowiedzialny
za zarzadzanie defektami w danym projekcie. Zespot ten, czasami nazywany komitetem ds.zarzgdzania
defektami, moze obejmowaé kierownika testéw, przedstawicieli dziatlu rozwoju, dostawcow,
kierownictwa projektu, kierownictwa produktu lub wtasciciela produktu oraz innych interesariuszy, ktérzy
sg zainteresowani testowanym oprogramowaniem.

W miare wykrywania anomalii i wprowadzania ich do narzedzia do zarzgdzania defektami komitet
ds. zarzgdzania defektami powinien ustala¢, czy kazdy raport o defekcie prezentuje rzeczywisty defekt
i czy powinien on zostac¢ naprawiony (oraz przez ktérg strone w przypadku, gdy w dostawie uczestniczy
kilka zespotéw wytworczych), odrzucony, czy odroczony. Decyzja ta wymaga, aby komitet
ds. zarzgdzania defektami rozwazyt korzy$ci, ryzyko i koszty zwigzane z usunieciem defektu. Korzystne
jest oméwienie defektéw na spotkaniu (czesto nazywanym spotkaniem triazowym). Jesli defekt ma
zostac¢ usuniety, zespot powinien ustali¢ priorytet usuniecia defektu w stosunku do innych zadan. Mozna
skonsultowac sie z kierownikiem testéw i zespotem testowym w sprawie wzglednego znaczenia defektu
i powinni oni dostarczy¢ dostepnych obiektywnych informac;ji.

W bardzo duzych projektach powotanie petnoetatowego kierownika ds. defektéw moze byc¢
uzasadnione nakfadem pracy potrzebnym do przygotowania sie i monitorowania decyzji
podejmowanych na spotkaniach komitetu ds. zarzadzania defektami, przynajmniej podczas tych faz
SDLC, w ktérych testowanie jest najbardziej intensywne. W innych sytuacjach kilka duzych projektow
moze wspotdzieli¢ kierownika ds. defektow.

Narzedzie do zarzgdzania defektami nie powinno by¢ uzywane jako substytut dobrej komunikacji, ani
komitet ds. zarzgdzania defektami nie powinien by¢ uzywany jako substytut skutecznego korzystania
z dobrego narzedzia do zarzgdzania defektami. Komunikacja, odpowiednie wsparcie narzedziowe,
dobrze zdefiniowany przeptyw pracy dotyczacy defektu (w tym wiasciwosci raportow o defektach)
i zaangazowany zespot ds. zarzadzania defektami sg niezbedne do skutecznego i wydajnego
zarzgdzania defektami.
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2.3.3 Specyfika zarzgdzania defektami w zespotach zwinnych

Zarzadzanie defektami w organizacjach korzystajgcych ze zwinnego wytwarzania oprogramowania jest
czesto lzejsze, uproszczone i/lub mniej formalne niz w sekwencyjnych modelach wytwarzania. Jesli
zespoty zwinne sg zlokalizowane w jednym miejscu lub majg efektywne srodki komunikacji, informacije
o defekcie lub awarii sg czesto wymieniane miedzy testerami, przedstawicielami klientow
i programistami bez formalnego raportu o defekcie. Raporty o defektach nalezy jednak sporzadzac
w przypadku:

. defektow, ktore blokujg inne biezace dziatania sprintu (tj. wytwarzanie, testowanie lub inne)
i nie moga by¢ natychmiast naprawione w zespole zwinnym;

. defektow, ktérych nie mozna usungé w ramach tej samej iteracji; niektore zespoty zwinne
majg zasade tworzenia raportu o defekcie, jesli defekt nie moze zosta¢ usuniety w dniu,
w ktérym wykryto awarie;

. defektow, ktére muszg by¢ rozwigzane przez lub we wspétpracy z innymi zespotami
w organizacjach wielozespotowych;

. defektow, ktére muszg zostac usuniete przez dostawce;

. defektéw, w przypadku ktérych raport o defekcie jest wyraznie wymagany (np. gdy

programista nie moze natychmiast pracowaé¢ nad poprawkg).

Powszechng praktykg jest dodawanie defektéw, ktérych nie mozna usung¢ w ramach tej samej iteraciji,
do backlogu produktu, aby mozna byto nada¢ im priorytet wséréd innych defektéw i historyjek
uzytkownikow w na potrzeby pdzniejszej iteracji.

Mimo ze podstawy zarzgdzania defektami powinny byé okreslone w organizacyjnej strategii testowe;j,
wiele aspektéw, w tym poziom sformalizowania, wyzwalacze tworzenia raportu o defekcie i atrybuty
defektu, ktdre nalezy okresli¢, mozna pozostawi¢ do uzgodnienia miedzy cztonkami zespotu zwinnego.
Ogodlnie rzecz biorgc, poziom sformalizowania zarzgdzania defektami i podejscie do tworzenia raportow
o defektach powinny odzwierciedla¢ kwestie takie jak:

. lokalizacja cztonkow zespotu w jednym miejscu;

. rozmieszczenie cztonkdéw zespotu w réznych strefach czasowych;
. liczba zespotéw, ktére wspodtpracujg przy wytwarzaniu produktu;

. dojrzatos¢ zespotu(-6w);

. wielko$¢ zespotu(éw);

. ryzyka produktowe;

. wymogi regulacyjne, umowne lub inne (je$li dotyczy).

Ostateczna decyzja zespotu zwinnego dotyczgca szczegétéw zarzgdzania defektami powinna by¢
zawsze udokumentowana (np. za pomocg wytycznych w narzedziu do zarzgdzania wiedzg).

2.3.4Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem defektami w hybrydowym modelu
wytwarzaniu oprogramowania

W praktyce wiele zespotdw czesto wspotpracuje ze sobg przy dostarczaniu systemu lub systemu
systemow. Przyklady obejmujg hybrydowe modele wytwarzania oprogramowania, gdy klient korzysta
ze zwinnego wytwarzania oprogramowania, a jeden z jego dostawcdéw korzysta z sekwencyjnego
modelu wytwarzania, lub gdy organizacja korzystajgca z sekwencyjnego modelu wytwarzania wymaga
dostarczenia podsystemu od zespotu korzystajgcego ze zwinnego wytwarzania oprogramowania. Takie
srodowisko wielozespotowe stawia rézne wyzwania:
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. Dostosowanie atrybutéw defektéw i narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania
defektami: w idealnym scenariuszu wszystkie zespoty korzystajg z jednego narzedzia do
zarzgdzania defektami. W praktyce czesto zdarza sie, ze kazdy zesp6t korzysta z innego
narzedzia do zarzadzania defektami, zwlaszcza gdy kilkka zespotéw dostawcow
uczestniczy w realizacji projektu. W takich przypadkach dobrze jest ustanowi¢
synchronizacje miedzy narzedziami do zarzgdzania defektami (najlepiej automatyczng).

. Priorytetyzacja defektéw: wtasciciel(e) produktu powinni by¢ wigczeni w spotkania
dotyczgce zarzadzania defektami i aktywnie poszukiwaé informacji o konsekwencjach
i ryzykach zwigzanych z defektami. Spotkania dotyczace zarzgdzania defektami powinny
odbywa¢ sie czesciej w przypadku zwinnego wytwarzania oprogramowania niz
w przypadku sekwencyjnych modeli wytwarzania, aby dotrzymac¢ kroku szybszemu tempu
dostarczania przyrostéw produktu przez zespét zwinny. Spotkania te mogg by¢ jednak
krotsze w przypadku zespotéw zwinnych. Czasami korzystne jest, aby mniejsza grupa
interesariuszy zajmujgcych sie zarzagdzaniem defektami miata ostateczne stowo w kwestii
ustalania priorytetow defektéw.

. Dostosowanie i przejrzystos¢ planu testéw na potrzeby nowego wytwarzania
i napraw defektow: praca wszystkich zespotéw powinna by¢é dostosowana do tego
samego planu projektu, niezaleznie od tego, czy korzystajg one ze zwinnych, czy
sekwencyjnych modeli wytwarzania oprogramowania. Wszystkie rezultaty, w tym poprawki
defektéw, powinny by¢ dostosowane do tego planu projektu. Lepsze dostosowanie mozna
osiggng¢ poprzez aktywne uczestnictwo cztonkéw wszystkich zespotéw w procesie
planowania (np. udziat zespotéw zajmujgcych sie sekwencyjnym modelem wytwarzania
w spotkaniach dotyczgcych zwinnego wytwarzania oprogramowania, podczas ktérych
omawiane sg defekty i ustalane ich priorytety). Przejrzystos¢ planéw wytwarzania mozna
poprawi¢, udostepniajac je miedzy zespotami (np. za posrednictwem tablic wskaznikéw lub
backlogu produktu).

2.3.5Informacje zawarte w raporcie o defekcie

Informacje zawarte w raporcie o defekcie powinny wystarczy¢ do nastepujgcych celow:

. zarzadzanie raportem o defekcie w cyklu zycia defektu;

. ocena ogdblnego statusu projektu, zwtaszcza pod wzgledem jakosci produktu i postepdw
w testach;

. ocena statusu przyrostu produktu pod wzgledem jakosci produktu;

. ocena zdolnosci procesu.

Informacje potrzebne do zarzgdzania defektami i statusem projektu mogg sie rézni¢ w zaleznoéci od
tego, kiedy defekt zostanie wykryty w SDLC. Ponadto raporty o defektach zwigzane z niefunkcjonalnymi
charakterystykami jakosciowymi mogg wymagac wiecej informacji (np. warunki obcigzenia w przypadku
problemoéw z wydajnoscig). Zebrane podstawowe informacje powinny jednak byé spéjne w catym SDLC,
a najlepiej we wszystkich projektach w organizacji, aby umozliwi¢ znaczace poréwnanie danych
o defektach w catym projekcie i we wszystkich projektach.

W raporcie o defekcie mozna zebraé wiele elementéw danych. Kierownik testéw powinien zdecydowac,
ktére informacje sg odpowiednie do skutecznego zarzgdzania defektami w kontekscie danego projektu.
Ze wzgledu na fakt, ze kazdy dodatkowy atrybut wydtuza czas poswiecany na raportowanie defektow
i moze zwiekszaé dezorientacje osoby, ktdra wprowadza raport o defekcie, zaleca sie gromadzenie tylko
tych danych, ktére sg potrzebne do zarzadzania defektami w danym kontekscie i/lub bedg
wykorzystywane do doskonalenia procesu.
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Aby zarzadzaé raportem o defekcie w wigkszosci sSrodowisk, obowigzkowe sg nastepujgce elementy:

tytut defektu z krotkim podsumowaniem anomalii;
szczegotowy opis anomalii, najlepiej zawierajgcy kroki do odtworzenia awarii;
krytycznos$¢ wplywu na testowany system i/lub interesariuszy produktu;

priorytet usunigcia anomalii.

Narzedzie do zarzgdzania defektami czesto tworzy dodatkowe wazne elementy danych:

unikalny identyfikator raportu o defekcie;

date/godzine utworzenia raportu o defekcie;

imie i nazwisko osoby, ktora odkryta i/lub zgtosita anomalie;

faze projektu i SDLC, w ktérej wykryto anomalie;

biezgcy stan raportu o defekcie;

aktualnego witasciciela (ij. osobe aktualnie przypisang do pracy nad defektem);

historie zmian, takich jak sekwencja czynnosci, wraz z informacjami o dacie/godzinie,
podjetych przez czionkéw zespotu projektowego dziataniach w celu wyizolowania,
usuniecia i potwierdzenia defektu jako usunietego;

odniesienia (np. do przypadku testowego, do powigzanych defektow).

W zaleznosci od kontekstu, dalsze informacje (np. sledzenie powigzan) moga by¢ rowniez gromadzone
w raporcie o defekcie (wiecej informacji mozna znalez¢ w normie ISO/IEC/IEEE 29119-3). Ponizej za
pomocg punktéw pogrupowano informacje zgodnie z zamierzonym celem:

Pomoc w usunieciu defektu: podsystem lub modut, w ktérym znajduje sie defekt,
konkretny element testowy i jego numer wydania, w ktdrym zaobserwowano anomalie, lub
srodowisko testowe, w ktérym zaobserwowano defekt.

Ocena ogodlnego statusu projektu: informacje stuzgce do monitorowania postepéw (np.
ryzyk, kosztow, mozliwosci i korzysci zwigzanych z usunigciem lub nieusunieciem defektu,
opis wszelkich dostepnych rozwigzan zastepczych lub wymagan, na ktére majg wptyw
defekty).

Ocena stanu przyrostu produktu pod wzgledem jego jakosci: typ defektu (zazwyczaj
odpowiadajgcy taksonomii defektéw), produkt pracy, w ktérym defekt zostat wprowadzony,
lub charakterystyka/podcharakterystyka jakosciowa, na ktorg defekt ma wptyw.

Ocena zdolnosci procesu: informacje umozliwiajgce monitorowanie skutecznosci
i wydajno$ci procesdéw wytwarzania (np. faza SDLC wprowadzenia, wykrycia i usuniecia
defektu lub podstawowej przyczyny defektu).

2.3.6 Okreslanie dziatan usprawniajgcych proces przy uzyciu informacji z raportow
o defektach

Jak omowiono w sekcji 2.3.5 Informacje zawarte w raporcie o defekcie, raporty o defektach moga by¢
przydatne do monitorowania i raportowania statusu projektu. Podczas gdy implikacje metryk dla procesu
testowego zostaty przede wszystkim uwzglednione w sylabusie ISTQB® Poziom Ekspercki Zarzgdzanie
Testami, w niniejszym sylabusie podkresla sig, Ze kierownicy testéw powinni by¢ swiadomi tego, co
oznaczajg raporty o defektach w ocenie zdolnoéci proceséw wytwarzania i testowania oprogramowania.

Oprécz informacji dotyczgcych monitorowania postepéw w testach, o ktérych mowa w niniejszym
sylabusie, w sekcji 2.1.2 Monitorowanie, nadzér i ukonczenie testow oraz w sekcji 2.1.3 Raportowanie
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testow informacje o defektach powinny wspieraC inicjatywy usprawniania procesu, jak omoéwiono
podczas retrospektyw. Na przyktad:

wykorzystanie informacji o fazach wprowadzania, wykrywania i usuwania defektéw do
oceny powstrzymania fazowego i/lub przeprowadzenia analizy kosztéw jakosci w celu
zaproponowania sposobow poprawy skutecznosci wykrywania defektow w kazdej fazie
i zminimalizowania kosztéw zwigzanych z defektami;

wykorzystanie informacji o fazie wprowadzania do analizy faz, w ktérych wprowadzana jest
najwieksza liczba defektéw, aby umozliwi¢ ukierunkowane usprawnianie na potrzeby
zapobiegania defektom;

wykorzystanie informacji o podstawowych przyczynach defekiéw w celu okreslenia
przyczyn wprowadzenia defektow, aby umozliwi¢ usprawnienia procesu, ktére zmniejszg
catkowitg liczbe defektow;

wykorzystanie informacji o lokalizacji defektéw w celu przeprowadzenia analizy klastrow
defektow, lepszego zrozumienia ryzyk technicznych (na potrzeby testowania opartego na
ryzyku) i umozliwienia refaktoryzacji ktopotliwych modutow;

wykorzystanie informacji o ponownie otwartych defektach do oceny jakosci implementacji
debugowania;

wykorzystanie informacji o zduplikowanych i odrzuconych defektach do oceny jakosci
tworzenia raportéw o defektach;

umozliwienie usprawnien procesu, ktére zmniejszg catkowitg liczbe defektdow, poprzez
wprowadzenie proaktywnych srodkéw, aby z géry unikngé¢ btedow.

Wykorzystanie metryk do oceny skutecznosci i wydajnosci procesu testowego omoéwiono w sylabusie
ISTQB® Poziom Ekspercki Zarzgdzanie Testami.

W niektérych przypadkach zespoty decydujg sie nie $ledzi¢ defektow wykrytych podczas niektérych lub
wszystkich faz SDLC. Mimo ze jest to czesto przeprowadzane w imie wydajnosci i w celu zmniejszenia
kosztéw ogdlnych procesu, znacznie ogranicza to wglad w mozliwosci procesu wytwarzania i testowania
oprogramowania. Sprawia to, ze zaproponowane powyzej usprawnienia sg trudne do przeprowadzenia
ze wzgledu na brak wiarygodnych danych pomocniczych.
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3. Zarzadzanie zespotem — 225 minut

Stowa kluczowe

awaria, awaria wewnetrzna, awaria zewnetrzna, defekt, koszt jakosci, ocena, zapobieganie defektom

Cele nauczania w rozdziale 3:

3.1 Zespot testowy

T™M-3.1.1

TM-3.1.2

TM-3.1.3

T™M-3.1.4

TM-3.1.5
TM-3.1.6

(K2) Kandydat podaje przyktady typowych umiejetnosci potrzebnych czionkom zespotu
testowego w czterech obszarach kompetencji.

(K4) Kandydat analizuje dany kontekst projektu w celu okreslenia wymaganych
umiejetnosci cztonkdéw zespotu testowego.

(K2) Kandydat objasnia typowe techniki oceny umiejetnosci czionkéw zespotu
testowego.

(K2) Kandydat rozréznia miedzy typowymi podejsciami do rozwijania umiejetnosci
cztonkéw zespotu testowego.

(K2) Kandydat objasnia umiejetnosci wymagane do zarzadzania zespotem testowym.

(K2) Kandydat podaje przyktady czynnikéw motywujgcych i czynnikéw higienicznych
dla cztonkéw zespotu testowego.

3.2 Relacje z interesariuszami

T™-3.2.1

TM-3.2.2

w. 3.0

(K2) Kandydat podaje przyktady w kazdej z czterech kategorii okreslajgcych koszt

jakosci.

(K3) Kandydat stosuje obliczenia kosztéw i korzysci w celu oszacowania wartosci
dodanej testéw dla interesariuszy.
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3.1 Zespot testowy

Wstep

Kazdy zespdt, ktéry wykonuje zadania testowe, skfada sie z os6b o ré6znych kompetencjach. Podczas
gdy w niektorych organizacjach zespoty sg samoorganizujgce sie, w innych kierownicy testow rekrutujg
i rozwijajg te zespoty. Odpowiednie potgczenie umiejetnosci® jest krytycznym czynnikiem w przypadku
wszystkich zespotéw, aby zapewni¢ pomysine wykonywanie zadan testowych.

Umiejetnosci wymagane od czionka zespotu testowego mogg z czasem ulec zmianie. Wazne jest, aby
wybraé odpowiednie osoby do zespotu testowego oraz zapewni¢ im odpowiednie szkolenia i mozliwosci
rozwoju. Ponadto osoby spoza zespotu testowego mogg zapewni¢ dodatkowe konkretne umiejetnosci.

W tym rozdziale przyjrzymy sie podstawowemu procesowi analizowania i rozwijania wymaganych
umiejetnosci cztonkéw zespotu testowego, a takze umiejetnosciom, ktére sg wymagane do kierowania
lub szkolenia zespotu testowego. Obejmuje to rowniez wiedze na temat czynnikéw, ktére motywujg lub
demotywujg cztonkéw zespotu testowego, oraz innych czynnikdw zapewniajgcych udang prace
zespotowa.

Kazda osoba ma juz umiejetnosci i moze je dalej rozwija¢ na rézne sposoby, takie jak doswiadczenie
zawodowe, edukacja i szkolenia. Idealny zespdt testowy ma wszystkie niezbedne umiejetnosci do
wykonywania danych zadan testowych lub jest odpowiedzialny tylko za zadania, do ktérych ma
wymagane umiejetnosci. Aby odnies¢ sukces, zespdt testowy potrzebuje réznych umiejetnosci na
réznych poziomach. W zaleznosci od kontekstu projektu, niektére umiejetnosci bedg wazniejsze lub
bardziej potrzebne niz inne. W przypadku konkretnych zadan testowych, ktére wykraczajg poza
mozliwosci zespotu testowego, warto zatrudni¢ zewnetrznych ekspertow.

3.1.1 Typowe umiejetnosci w ramach czterech obszaréw kompetenciji

Umiejetnosci danej osoby mozna podzieli¢ na cztery obszary kompetencji (Sonntag i Schmidt-Rathjens,
2005) (Erpenbeck i von Rosenstiel, 2017)2:

. Kompetencje zawodowe: sktadajg sie z umiejetnosci wykonywania specjalistycznych
zadan. Przyktady obejmujg umiejetnosci w zakresie technik testowania, wiedze
technologiczng i biznesowg w dziedzinie aplikacji, a takze umiejetnosci zarzadzania
projektami.

. Kompetencje metodologiczne: obejmuje ogdine umiejetnosci, ktérych dana osoba moze
uzywac niezaleznie w danej domenie i ktére umozliwiajg niezalezne wykonywanie
ztozonych lub nowych zadan. Przyktady obejmujg umiejetnosci analityczne, koncepcyjne
i oceny sytuaciji.

. Kompetencje spoteczne: obejmuje umiejetnosci zwigzane z komunikacja, wspotpraca
i zarzgdzaniem konfliktami w ko ntekscie wewnatrz- i migedzykulturowym. Umozliwiajg one
nawigzywanie relacji z innymi w celu odpowiedniego dziatania w danej sytuacji oraz
osiggania indywidualnych i wspolnych celéw. Przyktady obejmujg umiejetnosci
komunikacyjne, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, umiejetno$¢ pracy w zespole,
zdolnos¢ adaptac;ji i asertywnosc.

1 Termin ,umiejetnos$¢” jest uzywany jako ogolny termin okreslajgcy same umiejetnosci, posiadanie wiedzy o czyms
i zdolnosci do zrobienia czegos.

2 Cztery obszary kompetencji wykorzystane w niniejszym dokumencie opierajg sie na modelu opisanym w tych
zrodiach, ktory jest szeroko stosowany. Istniejg inne modele opisane w literaturze, ktére grupujg umiejetnosci
w rézny sposob. Nie sg one czescig tego sylabusa.
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. Kompetencje osobiste: obejmujg zdolnos¢ i che¢ do rozwijania siebie i wtasnego talentu,
motywacji i checi do dziatania, a takze rozwijania okreslonych postaw i indywidualnej
osobowosci. Przyktady obejmujg zarzgdzanie sobg, osobistg odpowiedzialnos¢, zdolnosc
do przyjmowania krytyki, niezawodnos$é, odpornosé, zdolno$é do dziatania z pewnoscig
siebie, dyscypline, otwarto§¢ na zmiany, che¢ pomocy i uczenia sie oraz zdolnos¢ do
delegowania zadan.

Wszystkie obszary kompetencji sg wazne dla sukcesu kazdego zespotu testowego. Kompetencje
metodologiczne, spoteczne i osobiste nie sg specyficzne dla testowania, dlatego ISTQB® koncentruje
sie na rozwijaniu kompetencji zawodowych. Obejmuje to umiejetnosci zarzadzania zadaniami
testowymi, analizowania podstawy testéw, projektowania testéw, wykrywania i analizowania ryzyk oraz
opracowywania, konfigurowania i utrzymywania danych testowych, srodowisk testowych i skryptow
testowych.

3.1.2 Analiza wymaganych umiejetnosci cztonkdéw zespotu testowego

Zatrudnianie personelu jest dziataniem podejmowanym w ramach planowania testow. Obejmuje to
zadanie okreslenia rél i umiejetnosci personelu wymaganych do wdrozenia testowania w strategii
testow. Szczegotowa analiza kontekstu jest wymagana do okreslenia wymaganych umiejetnosci na
potrzeby danego projektu.

Kompetencje zawodowe i metodologiczne

W przypadku testow nacisk kfadziony jest na umiejetnosci testowe wymagane do wykonania zadan
testowych. Oto kilka przyktadow:

. Planowanie testéw wymaga wiedzy koncepcyjnej do opracowania strategii testow.

. Monitorowanie i nadzér nad testami wymagajg umiejetnosci zarzgdzania projektami
w zakresie zarzgdzania wszystkimi zadaniami testowymi.

. Analiza testow wymaga umiejetnosci analitycznych w zakresie analizy podstawy testow
i ryzyk produktowych.

. Projektowanie testow wymaga umiejetnosci w zakresie technik testowania do
projektowania przypadkéw testowych i wiedzy koncepcyjnej do projektowania srodowisk
testowych.

. Implementacja testbw wymaga umiejetnosci oceny przy wyborze testéw oraz

specjalistycznej wiedzy technicznej w zakresie programowania skryptow testowych
i konfigurowania srodowisk testowych.

. Wykonywanie testow wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej do wykonywania testow
automatycznych, przeprowadzania testow eksploracyjnych i oceny wynikéw testow.

. Ukonczenie testow wymaga umiejetnosci komunikowania wynikow projektu i osobistej
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.
Rézne typy testow i poziomy testdw wymagajg réznych umiejetnosci (np. wiedzy biznesowej
w dziedzinie aplikacji w celu oceny przydatno$ci funkcjonalnej systemu lub specjalistycznej wiedzy
technicznej w celu oceny mozliwosci utrzymania kodu).

Ponadto kontekst projektu dostarcza cennych informacji na temat wymaganych kompetenciji
zawodowych:

. Domena systemu wymaga wiedzy biznesowej w obszarze zastosowan, takich jak
technologia informacyjna, przemyst motoryzacyjny lub branza hazardowa.
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. Architektura oprogramowania i systemu oraz technologie wykorzystywane w projekcie
wymagajg, na przyktad, specjalistycznej wiedzy technicznej w zakresie jezykéw
programowania, technologii interfejséw lub luk w zabezpieczeniach.

. SDLC wymaga na przykfad wiedzy na temat poziomow testow, rél testeréw i konkretnych
technik testowania.

Kompetencje spoteczne

W kontekscie testowania kompetencje spofteczne umozliwiajg czionkom zespotu testowego
odpowiednie zachowanie w relacjach z innymi czionkami zespotu i osiggniecie celéw testow.
W szczegdlnosci obejmuje to umiejetnosci komunikacji, wspétpracy i rozwigzywania konfliktéw (np.
konstruktywne radzenie sobie z nieoptymalnymi warunkami testowymi lub zgtaszanie defektéw
programistom).

Wytwarzanie i testowanie oprogramowania jest zwykle wykonywane przez réznych cztonkéw (réznych)
grup, ktérzy koordynujg swoje zadania poprzez komunikacje. Umiejetnosci komunikacyjne, zdolnos¢ do
pracy w zespotach i umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw sg wymagane dla powodzenia projektu.
Wymagany poziom umiejetnosci spotecznych moze sie jednak rézni¢ w zaleznosci od kontekstu
projektu. Na przyktad zwinne wytwarzania oprogramowania moze wymaga¢ wyzszych wymagan
w zakresie umiejetnosci spotecznych niz sekwencyjne modele wytwarzania zorientowane nha
dokumenty, a takze testowanie poza siedzibg firmy.

Kompetencje osobiste

Efektywnos¢ i wydajnos¢ cztonkéw zespotu testowego zalezy réwniez od ich zdolno$ci i checi do
rozwijania siebie, swoich umiejetnoéci i postaw. Praca w samoorganizujgcym sie zespole zwinnym
moze np. wymagaé wyzszego poziomu samozarzgdzania i dyscypliny od wszystkich cztonkéw zespotu,
podczas gdy kierownik testow w hierarchicznym zespole testowym musi by¢é w stanie np. delegowac
prace. Wysoki stopieh niezawodnosci i odpornosci jest czesto wymagany, szczegdlnie w projektach
o krytycznym znaczeniu czasowym. Ponadto che¢ pomocy, uczenia sie i otwartos¢ na zmiany sg wazne
W procesie zmian we wszystkich modelach SDLC.

3.1.30cena umiejetnosci cztonkéw zespotu testowego

W wielu przypadkach zespoty testowe sg tworzone z istniejgcego personelu. Aby zrozumie¢ mozliwosci
cztonkéw zespotu i potrzebe rozwoju osobistego, kierownictwo testdéw musi oceni¢ istniejgce
umiejetnosci zespotu testowego i poréwnac¢ je z wymaganymi umiejetnosciami, ktére mozna
udokumentowac za pomocg macierzy umiejetnosci.

Istniejg modele, ktére pomagajg zespotom i cztonkom zespotu pracowac bardziej efektywnie (np. ,Role
zespotowe” Meredith Belbin, DISG® lub PCM®). Wedtug Belbina (Belbin, 2010) zespoty pracujg
efektywnie, gdy sktadajg sie z réznych typéw osobowosci i rél. Modele te pomagajg zespotom okreslic,
jakie umiejetnosci majg, a jakich moze im brakowac.

Kompetencje zawodowe i metodologiczne cztonkéw zespotu testowego mozna oceni¢ poprzez
zademonstrowanie typowych zadan testowych:

. przedstawienie strategii testéw i omowienie informacji zwrotnych ze wspotpracownikami;
. przeglad podstawy testéw i przekazanie wynikéw, co moze réwniez ujawni¢ umiejetnosci
komunikacyjne;
. okreslanie technik testowania w celu osiggniecia konkretnych celéw testéw w kontekscie
danego projektu;
. odpowiednie stosowanie réznych technik testowania;
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. sporzadzenie sumarycznego raportu z testow, ktéry zawiera ocene wynikow testow.

Ponadto umiejetnosci mozna oceni¢ za pomocg zewnetrznych poswiadczen, certyfikatow,
doswiadczenia zawodowego i stopni naukowych.

Zwtaszcza w zwinnym wytwarzaniu oprogramowania zespoty okreslajg umiejetnosci, ktérych
potrzebujg, regularnie uczestniczgc w retrospektywach i otrzymujac informacje zwrotne. Doswiadczeni
trenerzy lub mentorzy pomagajg im rozwija¢ umiejetnosci oraz okresla¢ i uzupetniaé luki w wiedzy.

3.1.4Rozwijanie umiejetnosci cztonkow zespotu testowego

Na poczatku projektu zespét testowy moze nie posiada¢ wszystkich wymaganych umiejetnosci. Mimo
ze idealny zestaw os6b moze nie by¢ dostepny, silny zespét moze zrownowazy¢é mocne i stabe strony
poszczegolnych osdb.

Kierownictwo testéw lub zespdt testowy moze okresli¢ niezbedne potrzeby rozwojowe, poréwnujgc
wymagane umiejetnosci z dostepnymi umiejetnosciami w macierzy umiejetnosci. Na tej podstawie
mogg okresli¢ podejscia do rozwoju kompetenciji:

. szkolenia i edukacja uczg wstepnie zdefiniowanej wiedzy i praktyk, zwykle w (wirtualnej)
klasie (np. wysytajgc ludzi na kurs szkoleniowy, organizujgc sesje szkoleniowe we wtasnym
zakresie, opracowujgc niestandardowe szkolenia lub korzystajgc z kursow
e-learningowych na zywo);

. samoksztatcenie to sposob uczenia sie o przedmiocie, ktéry polega na samodzielnej
nauce, a nie w (wirtualnej) klasie (np. czytanie ksigzek, oglagdanie nagranych filmoéw lub
przeszukiwanie zasobdéw internetowych);

. wzajemne uczenie sie, w ramach ktdérego wspotpracownicy dzielg sie wiedzg, pomystami
i doswiadczeniami oraz uczg sie od siebie nawzajem;

. mentoring lub coaching to podejscia, w ktdrych czionek zespotu, ktéry jest nowy na danym
stanowisku, otrzymuje indywidualne wskazowki od trenera lub wiedze, umiejetnosci i/lub
doswiadczenie od doswiadczonego mentora; doswiadczona osoba jest statym zrédiem
porad i pomocy;

. szkolenie w miejscu pracy jest réwniez dobrze znane i stanowi potgczenie
samoksztatcenia, wzajemnego uczenia sie i mentoringu lub coachingu.

Nie wszystkie podejscia do rozwoju kompetencji sg réwnie skuteczne i wydajne. Na przykiad
samoksztatcenie i szkolenia dobrze nadajg sie do rozwijania kompetencji zawodowych
i metodologicznych. Z tego powodu podstawowg wiedze z zakresu testowania mozna rozwija¢ poprzez
uczestnictwo w sesjach szkoleniowych ISTQB® lub poprzez samoksztaicenie w oparciu o sylabusy
ISTQB®. W celu rozwijania kompetencji spotecznych i osobistych zaleca sie jednak stosowanie podejsé,
takich jak szkolenia i coaching, ktére czesto sg bardziej obiecujgce niz samoksztatcenie. Wymiana
spoteczna, informacje zwrotne i refleksja sg jednymi z kluczowych czynnikéw sukcesu w rozwijaniu
kompetencji spotecznych i osobistych.

3.1.5Umiejetnosci kierownicze wymagane do zarzgdzania zespotem testowym

Kazdy, kto chce z powodzeniem kierowa¢ zespotem testowym, musi dysponowaé umiejetnosciami
zarzadzania. Obejmujg one kompetencje zawodowe i metodologiczne w zakresie podstawowych
czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem (np. planowania, monitorowania postepéw, nadzoru
i raportowania). Do testowania wymagana jest okreslona wiedza i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
testami (np. znajomosc¢ réznych podej$¢ do testowania, opracowywanie strategii testow lub stosowanie
technik testowania lub stosowanego SDLC).
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Kierowanie zespotem testowym lub coaching zespotu testowego oznacza odpowiednie dziatanie
w relacjach z innymi cztonkami zespotu testowego oraz umiejetnos¢ i che¢ rozwoju w zmieniajgcych sie
okolicznosciach. Z tego powodu kompetencje spoteczne i osobiste sg niezbednymi czynnikami sukcesu
w kierowaniu zespotem testowym. Obejmuje to odpornosé, umiejetnosé delegowania zadan i zdolnos¢
do bycia akceptowanym przez zespdt testowy. Co wiecej, obejmuje to mozliwos¢ dochodzenia
intereséw testowych w projekcie, zdolnos¢ do potwierdzania interesow testowych w projekcie,
promowania korzysci ptyngcych z testowania oraz komunikowania sie i rozwigzywania konfliktow ze
wszystkimi interesariuszami.

Pozyskiwanie oséb do zespotu testowego wymaga umiejetnosci analizowania warunkéw spotecznych,
zespotowych i warunkéw pracy. Umiejetnosci te pomagajg zapewnic, aby zespét testowy pasowat do
warunkow pracy lub, jesli to mozliwe, aby warunki pracy byly dostosowane do zespotu testowego.
Ponadto zespoly testowe podlegajg dynamicznym procesom rozwoju i dlatego wymagajg umiejetnosci
sytuacyjnych (np. zgodnie z fazami modelu rozwoju matych grup Tuckmana) (Tuckman, 1965)
(Bonebright, 2010):

. gotowos¢ do pomocy cztonkom zespotu testowego w dotgczeniu do zespotu testowego
(formowanie — ang. forming);

. umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw w zespole testowym (docieranie — ang. storming);

. dyscyplina i przywddztwo zorientowane na cel w celu zapewnienia uzgodnionych wartosci

i zasad (normowanie — ang. norming);
. umiejetno$¢ delegowania zadan w celu przekazania zespotowi testowemu osobistej
odpowiedzialnosci (dziatanie — ang. performing);

. umiejetnos¢ postepowania z uznaniem i zaufaniem w stosunku do odchodzacych cztonkéw
zespotu testowego (rozwigzanie — ang. adjourning).

3.1.6 Czynniki motywujgce Ilub demotywujgce zespdét testowy w okreslonych
sytuacjach

Zadowoleni i zmotywowani czionkowie zespotu testowego zwiekszajg produktywnosé i wydajnosc,
atym samym majg znaczacy wptyw na powodzenie projektow. Gdy uda sie to osiggng¢, szkolenia
przekrojowe odbywajg sie w sposob nieformalny, czionkowie zespotu testowego mogg zarzadzaé
wiasnym obcigzeniem praca, a kierownictwo testéw ma wiecej czasu na zajmowanie sie zagadnieniami
zewnetrznymi. Teoria motywaciji i higieny (Herzberg et al., 1993) rozr6znia motywatory i czynniki
higieniczne:

Motywatory sg postrzegane swiadomie i mogg prowadzi¢ do wzrostu i satysfakcji. Moze to obejmowac:

. uznanie i docenienie wykonanej pracy (np. zachety i wszelkie inne indywidualne podejscia,
ktére cztonkowie zespotu testowego uznajg za cenne);

. wiekszg odpowiedzialnosé¢ i autonomie (np. definiowanie procesow testowych w zespole
testowym);

. interesujgce, znaczace i wymagajgce zadania, ktore cztonkowie zespotu testowego

postrzegajg jako osiggalne, a jednoczesnie warte podjecia dziatan (np. wybor
i wprowadzenie nowego narzedzia do automatyzaciji testéw);

. awans i rozwoj zawodowy (np. rozwoéj doswiadczonego testera do roli kierownika testow
lub wtasciciela procesu testowego).

Czynniki higieniczne zwykle uwaza sie za oczywiste. Ich zapewnienie nie prowadzi automatycznie do
wiekszej satysfakcji. Ich brak moze jednak mie¢ demotywujgcy wptyw na cztonkéw zespotu testowego:
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odpowiednie wynagrodzenie (np. wynagrodzenie zgodne z warunkami rynku, ptatne
nadgodziny, dobre swiadczenia socjalne);

doceniajgca polityka personalna i styl zarzgdzania (np. szczupte zarzadzanie, realistyczne
cele, ochrona przed dostepem z zewnatrz i przecigzeniem);

przyjemne warunki pracy (np. jednoznaczne specyfikacje, dojrzate przedmioty testéw,
odpowiednio usuwane defekty, odpowiednie miejsce pracy, stabilne srodowisko testowe);

bezpieczenstwo jako potrzeba egzystencjalna (np. bezpieczne miejsce pracy
i przestrzeganie uméw);

dobre relacje miedzyludzkie (np. ze wspétpracownikami, przetozonymi).

W konsekwencji zarzgdzanie testami powinno stale eliminowa¢ czynniki demotywujgce, a jednoczesnie
tworzy¢ i wzmacnia¢ czynniki motywujgce.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w (Belbin, 2010) (Marston, 1999) (Kahler, 2008).
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3.2 Relacje z interesariuszami

Wstep

W zarzgdzaniu testami wazne jest, aby zoptymalizowac testowanie w celu zapewnienia dobrej wartosci
biznesowej. Nadmierne testowanie moze skutkowaé nieuzasadnionymi opdznieniami i kosztami, ktére
przewyzszajg korzysci, podczas gdy niewystarczajgce testowanie moze prowadzi¢ do dostarczenia
uzytkownikom produktu o niskiej jakosci. Optymalne podejscie lezy pomiedzy tymi dwiema
skrajnosciami. Obowigzkiem kierownika testéw jest pomoc interesariuszom w zrozumieniu tej
réwnowagi i warto$ci dodanej testowania w osiggnieciu tej rownowagi, majac jednoczesnie na uwadze
np. typowe ograniczenia czasowe projektu.

3.2.1 Koszt jakosci

Korzysci z testowania sg rownowazone przez koszty jakosci. Sposob ilosciowego okreslenia
catkowitego kosztu naktadu pracy zwigzanego z testowaniem i defektéw zwigzanych z jakoscig nazywa
sie kosztem jakosci. Koszt jakosci obejmuje klasyfikacje kosztéw projektu i kosztéw operacyjnych
w czterech kategoriach zwigzanych z kosztami defektow produktu:

. Koszty zapobiegania defektom: koszt wszystkich dziatan, ktére sg zaplanowane
i proaktywne, aby zapobiec niskiej jakosci (np. kwalifikacja programistéw do ich zadan,
takich jak szkolenie w zakresie tworzenia tatwego w utrzymaniu lub bezpiecznego kodu,
przeglad podstawy testow tak wczesnie, jak to mozliwe, oraz odpowiednia komunikacja
w zespole).

. Koszty wykrycia® defektow: koszt wszystkich dziatan majgcych na celu wykrywanie
defektéw (np. przeprowadzanie testow statycznych i dynamicznych oraz przeglad
produktéw pracy).

. Koszty awarii wewnetrznej: koszt wszystkich dziatan reaktywnych (np. usuwanie
defektéw wykrytych podczas testowania, zapewnianie rozwigzan zastepczych).

. Koszty awarii zewnetrznej: koszt wszystkich dziatan nietworzgcych wartosci dodanej
i reaktywnych (np. utrata przychodéw, aktywéw, zdrowia ludzkiego, zycia ludzkiego lub
srodowiska, koszty prawne zwigzane z usuwaniem defektow, testowaniem, wdrazaniem
i wsparciem z powodu dostarczenia wadliwego produktu klientowi (,po wydaniu”),
usuwanie defektow polowych (zgtoszonych przez klientow)).

Catkowite koszty wykrycia defektow i koszty awarii wewnetrznej sg zwykle znacznie nizsze niz koszty
awarii zewnetrznej. To sprawia, ze testowanie jest niezwykle cenne. Okreslajagc koszty w tych czterech
kategoriach, kierownicy testéw mogg stworzy¢ przekonujgce uzasadnienie biznesowe testowania.

Istnieje wiecej podej$¢, ktéore mozna rozwazy¢ w celu okreslenia kosztu jakosci. Sylabus ISTQB®
obejmuje dwa z nich. Ten sylabus jest oparty na podejsciu Feigenbauma, a sylabus ISTQB®
Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0 przedstawia podejscie Boehma (patrz sylabus
ISTQB® CTFL w. 4.0, podrozdziat 1.3). Te dwa podejscia zostaty wybrane w celu osiggniecia szerszego
zrozumienia kosztu jakosci. Podejscie Feigenbauma (Feigenbaum, listopad/grudzien 1956) traktuje
jakosc¢ jako proces zorientowany na klienta i obejmujgcy catg firme, podczas gdy podejscie Boehma
(Boehm, 1979) koncentruje sie na kompromisie miedzy kosztem zapobiegania a kosztem awarii
w wytwarzaniu oprogramowania (Hadjicostas, 2004).

3 Koszty wykrycia sg zwigzane z oceng jakosci systemu (przyp. thumaczy).
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3.2.2 Stosunek kosztow do korzysci testowania

Podczas gdy wiekszos¢ organizacji uwaza testowanie za wartoSciowe w pewnym sensie, niewielu
kierownikéw, w tym kierownikow testow, potrafi okresli¢ ilosciowo, opisa¢ lub wyrazi¢ te wartosc.
Ponadto wielu kierownikéw testow, lideréw testow i testerow koncentruje sie na operacyjnych
szczegotach testowania (tj. aspektach specyficznych dla zadania testowego lub poziomu testu),
ignorujgc wieksze problemy taktyczne i strategiczne (wyzszego poziomu) zwigzane z testowaniem, na
ktérych zalezy innym interesariuszom, zwtaszcza kierownikom.

Testowanie przynosi korzysci organizacji, projektowi i/lub operacjom zaréwno w sensie ilosciowym, jak
i jakosciowym:
. Korzysci jakosciowe obejmujg poprawe reputacji w zakresie jakosci, ptynniejsze
i bardziej przewidywalne  wydania, zwigkszone zaufanie, ochrone przed
odpowiedzialnoscig prawng oraz zmniejszenie ryzyka utraty catej dziatalnosci, a nawet
zycia.
. Korzysci ilosciowe obejmujg defekty wykryte lub usuniete przed wydaniem, defekty, ktére
byly znane przed wydaniem (ij. nie zostaty usuniete, ale udokumentowane, byé moze
z rozwigzaniami zastepczymi), korzysci kosztowe (Bohm 1981, Béhler 2008), zmniejszenie
poziomu ryzyka poprzez przeprowadzanie testéw i dostarczanie informacji o statusie
projektu, procesu i produktu.

Dodatkowg zaletg testowania jest to, ze wszyscy interesariusze otrzymujg odpowiednie informacje, aby
podejmowa¢ $wiadome decyzje dotyczgce tego, czy jakos¢ produktu jest wystarczajgca do
uruchomienia, z defektami lub bez. Czasami wydanie produktu ze znanymi defektami jest znacznie
lepsze niz czekanie, az defekty zostang usuniete. W tych przypadkach, w ktérych defekt moze by¢
tolerowany, jest to silnie uzaleznione od prawdopodobienstwa wystgpienia i krytycznosci defektu.

Koszt jako$ci na defekt w procesie testowym oblicza sie w nastepujacy sposéb:

Srednia oszczedno$é na defekt = $rednie koszty awarii zewnetrznej - ($redni koszt wykrycia defektu
+ Srednie koszty awarii wewnetrznej)

Catkowity koszt jakosci = (koszty zapobiegania defektom + (koszty wykrycia defektéw * liczba
defektdéw znalezionych przed wydaniem)) + ((koszt awarii wewnetrznej * liczba defektéw znalezionych
przed wydaniem) + (koszty awarii zewnetrznej * liczba defektdw znalezionych po wydaniu))

Jako przyktad przyjmijmy, ze obliczono nastepujacy koszt jakosci na defekt dla produktu:

. Sredni koszt zapobiegania defektowi: 180 USD

. Sredni koszt wykrycia defektu: 500 USD

. Sredni koszt awarii wewnetrznej na defekt: 200 USD
. Sredni koszt awarii zewnetrznej na defekt: 4 000 USD

Srednie koszty zapobiegania, wykrycia i awarii wewnetrznej oblicza sie na podstawie liczby defektéw
wykrytych przed wydaniem, podczas gdy sredni koszt awarii zewnetrznej oblicza sie na podstawie liczby
defektow wykrytych po wydaniu. Majgc te wartosci, mozemy obliczyé srednie oszczedno$ci na defekt w
nastepujgcy sposob:

Srednia oszczednos$é na defekt = 4 000 USD - (500 USD + 200 USD) = 3 300 USD.

Krzywa Boehma jest graficzng reprezentacjg kosztow usuwania defektéw w czasie w SDLC. Wynika
Z niej, ze testowanie powinno odbywacé sie na wczesniejszym etapie SDLC, aby zmniejszy¢ koszty
usuwania defektéw. Krzywa Boehma pokazuje, ze koszty awarii wewnetrznej lub koszty naprawy
w. 3.0 Strona 72 z 90 14.10.2024 r.

© International Software Testing Qualifications Board



Certyfikowany tester
Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie Testami

defektéw rosng, im pozniej defekt zostanie wykryty w SDLC. Korzystajgc z tych informacji, kierownik
testow powinien dazy¢ do znalezienia optymalnej relacji miedzy kosztami zapobiegania defektom
a kosztami wewnetrznej i zewnetrznej awarii.

Naktad pracy zwigzany z testowaniem musi opiera¢ sie na konkretnych ryzykach projektowych
i produktowych oraz ryzyku, jakie firma jest skionna podjgé. Zbyt wiele testéw moze powodowac wyzsze
koszty niz korzysci wynikajace z obnizenia poziomu ryzyka. Jesli testowanie jest niewystarczajgce,
pominiete defekty mogg stwarza¢ wysokie ryzyko generowania wyzszych kosztéw niz koszt pominietych
testow. Testowanie oparte na ryzyku (patrz podrozdziat 1.3) wspiera relacje kosztéw i korzysci
testowania poprzez inwestowanie poziomoéw naktadu pracy zwigzanego z testowaniem proporcjonalnie
do poziomow ryzyka oraz poprzez ustalanie priorytetow testéw w oparciu o ich poziomy ryzyka.

Kierownicy testow powinni rozumieé, ktére z tych korzysci i kosztéw odnoszg sie do ich organizaciji,
projektu i/lub dziatania oraz powinni by¢ w stanie zakomunikowa¢ wartos¢ dodang testow w odniesieniu
do tych korzysci i kosztu jakosci przypadajgcego na defekt.
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5. Zalacznik A — Cele nauczaniai poziomy poznawcze

Konkretne cele nauczania, ktére majg zastosowanie do tego sylabusa, przedstawiono na poczatku
kazdego rozdziatu. Znajomos¢ kazdego z zagadnien poruszonych w sylabusie bedzie sprawdzana na
egzaminie zgodnie z przypisanym celem nauczania.

Opis celu nauczania zawiera czasownik wyrazajgcy czynnosc, ktéry odpowiada wlasciwemu poziomowi
wiedzy wymienionemu ponizej.

Poziom 1: Zapamietaé¢ (K1)
Kandydat pamieta, rozpoznaje lub umie sobie przypomnie¢ dany termin lub dane pojecie.

Czynnosci (czasowniki akcji): pamieta¢, rozpoznawac.

Przyktady

Kandydat pamigta pojecia zwigzane z piramida
testow.

Kandydat rozpoznaje typowe cele testow.

Poziom 2: Zrozumieé (K2)

Kandydat potrafi uzasadni¢ lub wyjasni¢ stwierdzenia dotyczgce danego zagadnienia, a takze
podsumowac¢, poréwnac i sklasyfikowa¢ pojecia z zakresu testowania oraz podaé odpowiednie
przykfady.

Czynnosci (czasowniki akcji): klasyfikowac¢, porownywac, rozrézniac, wyjasnia¢, podawac przyktady,
interpretowaé, podsumowywac

Przyktady Uwagi

Kandydat wyjasnia, w jaki sposéb réznego typu
narzedzia testowe wspomagajg testowanie.

Kandydat rozréznia poszczegdélne poziomy testéw. Moze stuzy¢ do wyszukiwania podobienstw,
réznic lub obu.

Kandydat odréznia testowanie od debugowania. Szuka réznic miedzy koncepcjami.

Kandydat rozréznia ryzyka projektowe i produktowe. Umozliwia oddzielne klasyfikowanie dwéch
(lub wiecej) pojec.

Kandydat wyjasnia wptyw kontekstu na proces
testowy.

Kandydat podaje przyktady wskazujgce, dlaczego
testowanie jest niezbedne.

Kandydat wycigga wnioski o przyczynie podstawowej
defektu na podstawie danego profilu awarii.

Kandydat podsumowuje czynnos$ci wykonywane
w ramach procesu przegladu.
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Poziom 3: Zastosowa¢ (K3)

Kandydat potrafi wykona¢ odpowiednig procedure, gdy zostanie mu postawione znane mu zadanie,

badz wybra¢ wtasciwg procedure i zastosowac jg w danym kontekscie.

Czynnosci (czasowniki akcji): zastosowaé¢, zaimplementowac, przygotowaé, uzyé.

Przyktady Uwagi

Kandydat uzywa techniki analizy wartosci
brzegowych, aby zaprojektowa¢ przypadki testowe.

Powinno odnosi¢ sie do
procedury/techniki/procesu itp.

Kandydat potrafi wdrozy¢ metody gromadzenia
metryk w celu spetnienia wymagan technicznych
i zarzgdczych.

Kandydat potrafi przygotowacé testy instalowalnosci
aplikacji mobilnych.

Kandydat potrafi wykorzysta¢ sledzenie powigzan do
monitorowania postepow testow pod katem
kompletnos$ci i spdjnosci z celami testow, strategig
testow i planem testow.

Moze by¢ stosowane w LO, w ktérym kandydat
musi by¢ w stanie zastosowac technike lub
procedure. Podobne do ,zastosowac”.

Poziom 4: Przeanalizowaé¢ (K4)

Kandydat potrafi rozdzieli¢ informacje zwigzane z procedurg lub technikg na ich czesci skladowe w celu
lepszego zrozumienia i potrafi odrézni¢ fakty od wnioskéw. Typowym zastosowaniem jest analiza
dokumentu, oprogramowania lub sytuacji projektowej i zaproponowanie odpowiednich dziatan w celu
rozwigzania problemu lub wykonania zadania.

Czynnosci (czasowniki akcji): analizowac, dekonstruowac, nakreslaé, ustala¢ priorytety, wybieraé

Przyktady Uwagi

Kandydat potrafi przeanalizowa¢ dang sytuacje Moze by¢ przedmiotem egzaminu tylko

projektowg, aby okresli¢, ktére techniki testowania
czarnoskrzynkowego lub oparte na doswiadczeniu
nalezy zastosowac, aby osiggng¢ okreslone cele.

w potgczeniu z mierzalnym celem analizy.
Powinno mie¢ forme ,Przeanalizuj xxxx do xxxx”
(lub podobna).

Kandydat potrafi nadawac priorytety przypadkom
testowym w danym zestawie testowym do
wykonania w oparciu o powigzane ryzyka
produktowe.

Kandydat potrafi wybraé odpowiednie poziomy
i typy testéw w celu weryfikacji danego zestawu
wymagan.

Materiaty referencyjne

Potrzebne, gdy wybdr wymaga analizy.

(w zakresie poziomdw poznawczych celéw nauczania)

Anderson, L. W. i Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing: A
Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon

Konkretne cele nauczania, ktére majg zastosowanie do tego sylabusa, przedstawiono na poczatku
kazdego rozdziatu.
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6. Zalacznik B — Macierz powigzan miedzy celami biznesowymi a celami nauczania

Ten rozdziat zawiera powigzania miedzy celami biznesowymi a celami nauczania sylabusa Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Zarzgdzanie Testami.

Cele blz.nesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie Bo1 | BO2 | Bo3 | Boa | Bos | Bos | Bo7 | Bos lBog |BO10 |BOI11
Testami
Zarzgdzanie testowaniem w réznych projektach
wytwarzania oprogramowania z zastosowaniem
T™M_01 . . . . 12
- proceséw zarzgdzania testami ustanowionych dla
zespotu projektowego lub organizacji testujace;j.
Okreslanie interesariuszy procesu testowego i modeli
T™M_02 cyklu wytwarzania oprogramowania, ktore sg istotne 4
w danym kontekscie.
Organizowanie sesji na potrzeby okreslania i oceny
ryzyka w ramach dowolnego cyklu wytwarzania
TM_03 . . o 6
- oprogramowania i wykorzystywanie wynikow do
kierowania testami w celu osiggniecia celéw testéw.
Okreslanie strategii testow projektu zgodnej
TM_04 ) . . . . 11
- Z organizacyjng strategig testow i z kontekstem projektu.
Ciggte monitorowanie i nadzér nad testami w celu
TM_05 R ] . 4
- osiggniecia celéw projektu.
™ 06 Oc<_ana i raportowanie postepow testow interesariuszom 3
- projektu.
™ 07 Okreslanie niezbednych umiejetnosci i rozwijanie ich 6
- w zespole.
Przygotowywanie i przedstawianie uzasadnien
TM_08 . . . iy 5
- biznesowych do przeprowadzania testéw w ré6znych
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Cele blz.nesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie 8ol | Bo2 | Bo3 | Boa | Bos | Bos | BO7 | BOs |BO9 |BO10 |BO11
Testami
kontekstach, z okresleniem kosztéw i oczekiwanych
korzysci.
Prowadzenie dziatan usprawniajgcych procesy testowe
w projektach lub strumieniach produktéw zwigzanych
T™M_09 z wytwarzaniem oprogramowania oraz wnoszenie 5
wkitadu w organizacyjne inicjatywy na rzecz
usprawnienia proceséw testowych.
™ 10 Planowanie czynnosci testowych i szacowanie naktadu 9
- pracy zwigzanego z testowaniem.
Tworzenie raportow o defektach i przeptywu pracy
T™_11 dotyczgcego defektow odpowiedniego w kontekscie 6
danego cyklu wytwarzania oprogramowania.
Unikalne Cel nauczania Poziom
LO wiedzy
1 Zarzadzanie czynnosciami testowymi
1.1 Proces testowy
TM-1.1.1 |Kandydat podsumowuje planowanie testow. K2 X X
TM-1.1.2 KanijQat pod,sumowu1e mgmtorowame K2 X X
testéw i nadzér nad testami.
TM-1.1.3 |Kandydat podsumowuje ukonczenie testow. K2 X X
1.2 Kontekst testowania
Kandydat poréwnuje powody, dla ktérych
TM-1.2.1  |rdzni interesariusze sg zainteresowani K2 X X
testowaniem.
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Cele biznesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzadzanie

. BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8 |[BO9 (BO10 |BO11
Testami

Kandydat wyjasnia, dlaczego wiedza
TM-1.2.2  |interesariuszy jest wazna w zarzgdzaniu K2 X X
testami.

Kandydat wyjasnia testowanie
TM-1.2.3 |w hybrydowym modelu wytwarzania K2 X X
oprogramowania.

Kandydat podsumowuje czynnosci
zwigzane z zarzgdzaniem testami
w réznych cyklach wytwarzania
oprogramowania.

T™M-1.2.4 K2 X X X

Kandydat poréwnuje czynnosci zwigzane
TM-1.2.5 |z zarzadzaniem testami na réznych K2 X X
poziomach testow.

Kandydat poréwnuje czynnosci zwigzane
TM-1.2.6 |z zarzadzaniem testami w r6znych typach K2 X X
testow.

Kandydat analizuje dany projekt i okresla
czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem

TM-1.2.7 |testami, ktére ktadg nacisk na planowanie K4 X X
testéw, monitorowanie testéw i nadzér nad
testami.

1.3 Testowanie oparte na ryzyku

Kandydat wyjasnia r6zne $rodki
TM-1.3.1 |podejmowane w ramach testéw opartych na K2 X
ryzyku w celu reagowania na ryzyko.
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Cele biznesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzadzanie

. BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8 |[BO9 (BO10 |BO11
Testami

Kandydat podaje przyktady ré6znych technik,
TM-1.3.2  |ktdre kierownik testow moze wykorzystac K2 X
do okreslenia ryzyk jakosciowych produktu.

Kandydat podsumowuje czynniki
TM-1.3.3  |okreslajgce poziomy ryzyka zwigzane K2 X
z jakoscig produktu.

Kandydat wybiera odpowiednie czynno$ci
TM-1.3.4  |testowe w celu tagodzenia ryzyk zgodnie K4 X
Z poziomem ryzyka w danym kontekscie.

Kandydat rozréznia miedzy przyktadami
TM-1.3.5 [ciezkich i lekkich technik testowania K2 X
opartych na ryzyku.

Kandydat podaje przyktady wskaznikéw
TM-1.3.6  |sukcesu i trudnosci zwigzanych K2 X
Z testowaniem opartym na ryzyku.

1.4 Projektowa strategia testowa

Kandydat  objasnia  typowe  wybory

dotyczace podejscia do testow. K2 X

T™-1.4.1

Kandydat analizuje organizacyjng strategie
TM-1.4.2 [testéw i kontekst projektu w celu wyboru K4 X
odpowiedniego podejscia do testow.

Kandydat wykorzystuje metode okreslania
TM-1.4.3 |celow SMART do okreslenia mierzalnych K3 X
celéw testow i kryteriow wyjscia.
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Cele biznesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzadzanie

. BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8 |[BO9 (BO10 |BO11
Testami

15 Usprawnianie procesu testowego

Kandydat objasnia, jak wykorzysta¢ model
TM-1.5.1 |IDEAL do usprawnienia procesu testowego K2 X
w danym projekcie.

Kandydat podsumowuje podejscia do
usprawniania opartego na modelu w celu
TM-1.5.2 |przetestowania usprawnien procesow K2 X
i zrozumienia, jak zastosowac je
w kontekscie projektu.

Kandydat podsumowuje analityczne
podejscie do usprawniania procesow

TM-153 | o . - K2 X
i rozumie, jak zastosowac je w kontekscie
projektu.
Kandydat wdraza retrospektywy projektu

TM-1.5.4 lub |terac!| w celu O(I:eny proc’esow . K3 X
testowania i odkrycia obszardow testowania
wymagajgcych poprawy.

1.6 Narzedzia testowe

TM-1.6.1 Kandyda.lt podsumowup naJIepszg praktyki K2 X
w zakresie wprowadzania narzedzi.
Kandydat objasnia wplyw réznych aspektow

TM-1.6.2 techn_lcznych.| b|znes_(_)wych przy K2 X
podejmowaniu decyzji o wyborze
odpowiedniego rodzaju narzedzia.
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Cele biznesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzadzanie

. BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8 |[BO9 (BO10 |BO11
Testami

Kandydat analizuje dang sytuacje w celu
TM-1.6.3 |opracowania planu wyboru narzedzi, K4 X
obejmujgcego ryzyka, koszty i korzysci.

Kandydat rozréznia etapy cyklu zycia

TM-1.6.4 i K2 -
narzedzi.

TM-1.65 [|(@ndydat podaje przyktady gromadzenia - —
i oceny metryk za pomocg narzedzi.
Zarzadzanie produktem

2.1 Metryki testow

T™M-2.1.1 Kandydat podaje przyktady metryk Ko »

umozliwiajgcych osiggniecie celdéw testow.

Kandydat objasnia, w jaki sposéb
TM-2.1.2  |kontrolowaé postep testow przy uzyciu K2 X
metryk testow.

Kandydat analizuje wyniki testow w celu
tworzenia raportéw z testéw, ktore

T™M-2.1.3 e . . . K4 X X
umozliwiajg interesariuszom podejmowanie
decyz;ji.
2.2 Szacowanie testow
T™M-2.2.1 Kalnd’ydat wyjasnia czynniki, ktorg nalez’y K2 X X X
wzigé pod uwage przy szacowaniu testow.
Kandydat podaje przyktady czynnikow,
TM-2.2.2  |ktére mogg mie¢ wptyw na szacowanie K2 X X X
testéw.
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Cele blz.nesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzgdzanie 8ol | Bo2 | Bo3 | Boa | Bos | Bos | BO7 | BOs |BO9 |BO10 |BO11

Testami
Kandydat wybiera odpowiednig technike lub

TM-2.2.3  |podejscie do szacowania testéw w danym K4 X X X
kontekscie.

2.3 Zarzgdzanie defektami
Kandydat wdraza proces zarzadzania

TM-2.3.1 defektz’am|, w’ tym pr.zepiyw pracy d?tyczacy K3 X
defektow, ktory mozna wykorzystac¢ do
monitorowania i kontroli defektow.
Kandydat objasnia proces zarzgdzania

™-2.3.2 defektami i identyfikuje jego uczestnikéw. K2 X
Kandydat wyjasnia specyfike zarzgdzania

TM-2.3.3  |defektami w zwinnym wytwarzaniu K2 X X
oprogramowania.
Kandydat wyjasnia wyzwania zwigzane

TM-2.3.4 |z zarzadzaniem defektami w hybrydowym K2 X X
modelu wytwarzaniu oprogramowania.
Kandydat wykorzystuje dane i informacje

TM-2.3.5 |klasyfikacyjne, ktdre nalezy gromadzic K3 X
podczas zarzgdzania defektami.
Kandydat wyjasnia, w jaki sposéb statystyki

TM-2.3.6  |zgtoszen defektdw mozna wykorzysta¢ do K2 X X
opracowania usprawnienia procesu.
Zarzgdzanie zespotem

3.1 Zespot testowy
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Cele blz.nesowe w: Poziom Zaawansowany — Zarzadzanie 8ol | Bo2 | Bo3 | Boa | Bos | Bos | BO7 | BOs |BO9 |BO10 |BO11

Testami
Kandydat podaje przyktady typowych

TM-3.1.1 umiejetnosci potrzebnych czionkom zespotu K2 X
testowego w czterech obszarach
kompetenciji.
Kandydat analizuje dany kontekst projektu

TM-3.1.2  |w celu okreslenia wymaganych K4 X
umiejetnosci cztonkoéw zespotu testowego.

TM-3.1.3 Kar.1d.ydat 'opjasnla t}/powe techniki oceny K2 X
umiejetnosci cztonkoéw zespotu testowego.
Kandydat rozréznia miedzy typowymi

TM-3.1.4  |podejsSciami do rozwijania umiejetnosci K2 X
cztonkow zespotu testowego.

TM-3.15 Kandydat ob@snla umiejetnosci wymagane K2 X
do zarzadzania zespotem testowym.
Kandydat podaje przyktady czynnikow

TM-3.1.6  |motywujgcych i czynnikow higienicznych dla K2 X
cztonkdw zespotu testowego.

3.2 Relacje z interesariuszami
Kandydat podaje przyktady w kazdej

TM-3.2.1 |z czterech kategorii okres$lajgcych koszt K2 X
jakosci.
Kandydat stosuje obliczenia kosztow

TM-3.2.2  |i korzysci w celu oszacowania wartosci K3 X X
dodanej testow dla interesariuszy.
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7. Zatacznik C — Opis wydania

Sylabus ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Zarzadzanie Testami w. 3.0 jest gtéwna
aktualizacjg opartg na sylabusie Certyfikowany Tester Poziom Zaawansowany Kierownik Testéw 2012.
W zwigzku ztym nie sporzgdzono szczegdlowego opisu wydania w podziale na rozdziaty
i podrozdziaty, a jedynie przedstawiono podsumowanie najwazniejszych zmian.

W biezacej wersji wszystkie cele nauczania zostaty przeredagowane w taki sposéb, aby kazdy z nich
stanowit niepodzielng catos¢ oraz aby mozna byto jednoznacznie powigzac cele nauczania z trescig
podrozdziatéw sylabusa. Zadbano tez o to, aby sylabus nie zawierat tresci niepowigzanych z zadnymi
celami nauczania. Autorzy skupili sie na mozliwosci praktycznego wykorzystania przedstawionych tresci
oraz na rownowadze miedzy wiedzg a umiejetnosciami, dzieki czemu nowa wersja powinna by¢ bardziej
przystepna i zrozumiata oraz tatwiejsza do przettumaczenia, a zawarty w niej materiat — tatwiejszy do
opanowania.

W biezagcym wydaniu gtéwnym wprowadzono nastepujgce zmiany:

. Zmniejszono objetos¢ catego sylabusa. Sylabus nie jest podrecznikiem, lecz dokumentem
majgcym na celu przedstawienie w skrécie podstawowych elementéw kursu
zaawansowanego do tematyki testowania oprogramowania, w tym wskazanie, jakie tematy
nalezy poruszy¢ i na jakim poziomie. W szczegélnosci:

o] z tekstu usunieto w wiekszosci przypadkow przyktady, poniewaz przygotowanie
przyktadéw i cwiczen do wykorzystania w trakcie kursu jest zadaniem dostawcy
szkolen;

o] przestrzegano ,Listy kontrolnej pisania sylabusa”, ktéra sugeruje maksymalng

dtugos¢ tresci celédw nauczania na poziomie wiedzy (K2 = maksymalnie 1 500
znakéw bez spaciji, K3 = maksymalnie 2 500 znakéw bez spacji, K4 = maksymalnie
3 000 znakow bez spaciji, +/- 20%).

. Zmniejszono liczbe celdéw nauczania (LO) w poréwnaniu z sylabusem CTAL TM 2012:
o] 36 LO K2 w poréwnaniu z 39 LO w CTAL TM 2012;

0 5 LO K3 w poréwnaniu z 12 LO w CTAL TM 2012;
o] 7 LO K4 w poréwnaniu z 10 LO w CTAL TM 2012.

. Poprawiono petng strukture sylabusa.
. Dostosowano do sylabusa ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0.
. Wprowadzono duze zmiany w dotychczasowym (2012) rozdziale 1 (Proces testowy):
o] ograniczono do zarzadzania czynnosSciami testowymi (planowania testow,

monitorowania testéw, nadzoru nad testami i ich ukonczenia);

o umieszczono jako sekcje w nowym rozdziale ,Zarzadzanie czynnosciami
testowymi”;
. dodano nowy rozdziat Zarzadzanie czynnos$ciami testowymi;
o] podrozdziat 1.1 — Proces testowy: patrz wyzej;
o podrozdziat 1.2 — Kontekst testowania: rozszerzono o niesekwencyjne modele

wytwarzania oprogramowania;
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o] podrozdziat 1.3 — Testowanie oparte na ryzyku: catkowicie przeredagowano, aby byt
bardziej przydatny na poziomie projektu;

(o] podrozdziat 1.4 — Projektowa strategia testowa: plan testéw jest juz okreslony
w sylabusie ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w. 4.0, dlatego
skoncentrowano sie na wyborze odpowiedniego podejscia testowego i sposobie
definiowania mierzalnych celéw testow;

o] podrozdziat 1.5 — Usprawnianie procesu testowego: wigczono do Zarzadzania
czynnosciami testowymi, pokazano, jak zastosowac je w kontekscie projektu
i wdraza¢ za pomocg retrospektyw w ramach iteracji lub projektu;

o] podrozdziat 1.6 — Narzedzia testowe: wprowadzanie narzedzi zostato przeniesione
z sylabusa ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom Podstawowy w.3.1 (nie wystepujg
w sylabusie ISTQB® CTFL w. 4.0);

. dodano nowy rozdziat Zarzadzanie produktem,;

0 podrozdziat 2.1 — Metryki testow: wczesniejsze punkty definiujagce metryki
i wykorzystanie metryk — Metryki testow;

0 podrozdziat 2.2 — Szacowanie testow: sylabus ISTQB® Certyfikowany Tester Poziom
Podstawowy w. 4.0 obejmuje juz obliczanie szacunkéw testowych; rozwinieto, aby
wybraé¢ na poziomie K4 odpowiednie techniki szacowania testow i stosowac
szacowanie testow w modelach SDLC;

o] podrozdziat 2.3 — Zarzgdzanie defektami: dostosowano do najnowszych wydan
norm i rozszerzono o wykorzystanie w podejsciu zwinnym i w hybrydowym modelu
wytwarzaniu oprogramowania,;

. dodano nowy rozdziat Zarzadzanie zespotem:

o] podrozdziat 3.1 — Zespodt testowy: gtdwne tematy sg takie same jak w sylabusie TM
2012; okreslanie indywidualnych umiejetnosci i tworzenie zespotéw testowych;

0 podrozdziat 3.2 — Relacje z interesariuszami: jest to dotychczasowy podrozdziat
sylabusa TM 2012 zatytutowany ,Warto$¢ biznesowa testowania”;

. Wprowadzono duze zmiany i usunieto podrozdziaty/rozdziaty w sylabusie CTAL TM 2012:

o] usunieto  podrozdziat dotyczgcy testébw  rozproszonych, zewnetrznych
i wewnetrznych;

o] usunieto podrozdziat dotyczgcy zarzadzania stosowaniem norm branzowych;

o] usunieto rozdziat dotyczacy przegladéw;

o] usunieto sekcje dotyczace usprawniania procesu testowego CTP i STEP;

o] usunieto sekcje dotyczgce analizy testow, projektowania testoéw, implementac;ji
testow i wykonywania testow.
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8. Zalgcznik D — Stowa kluczowe specyficzne dla domeny

Termin

Definicja

Cel Pytanie Metryka (GQM)

Podejscie do pomiaru oprogramowania z wykorzystaniem
tréjpoziomowego modelu sktadajgcego sie z poziomu pojeciowego
(cel), poziomu operacyjnego (pytanie) oraz poziomu ilosciowego
(metryka).

IDEAL Model doskonalenia organizacyjnego, ktory stuzy jako mapa drogowa
do inicjowania, planowania i wdrazania dziatan usprawniajgcych.

wskaznik Miara, ktéra zapewnia oszacowanie lub ocene okreslonych atrybutow
pochodzacych z modelu w odniesieniu do okreslonych potrzeb
informacyjnych.

miara Liczba lub kategoria przypisana do atrybutu jednostki poprzez
dokonanie pomiaru.

metryka Skala pomiarowa i metoda pomiaru.

poker planistyczny

Technika szacowania oparta na kompromisie, zwykle uzywana do
szacowania naktadu pracy lub relatywnej wielkosci historyjek
uzytkownika, wykorzystywana na ogét w zwinnym wytwarzaniu
oprogramowania. Jest odmiang szerokopasmowej techniki delfickiej,
uzywajgca talii kart z wartosciami reprezentujgcymi jednostki,

w ktérych zespot dokonuje szacowania.

szacowanie trojpunktowe

W przypadku tej techniki opartej na ekspertach eksperci
przygotowujg trzy oszacowania: najbardziej optymistyczne (a),
najbardziej prawdopodobne (m) i najbardziej pesymistyczne (b),
a ostateczna szacowana wartosc¢ (E) jest ich srednig wazong
arytmetyczng.

szerokopasmowa technika
delficka

Bazujgca na wiedzy eksperckiej technika estymacji opierajgca sie na
zbiorowej wiedzy cztonkéw zespotu polegajgca na doktadnym
szacowaniu.
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9. Zalacznik E — Znaki towarowe

CMMI® jest znakiem towarowym zarejestrowanym w Urzedzie Patentéw i Znakéw Towarowych Stanéw
Zjednoczonych przez Carnegie Mellon University.

ISTQB® jest zastrzezonym znakiem towarowym International Software Testing Qualifications Board.
TMMi® jest zastrzezonym znakiem towarowym TMMi Foundation.

TPI-Next® jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Sogeti, Holandia.
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10. Indeks

Stowa kluczowe sg zdefiniowane w Stowniku terminéw testowych ISTQB® (http://glossary.istgb.org/).

analiza ryzyka, 19, 28, 30, 33

anomalia, 57

awaria, 32, 57, 58, 60, 62, 71

awaria wewnetrzna, 31, 71, 72

awaria zewnetrzna, 71, 72

cel testow, 20, 36, 49

cykl wytwarzania oprogramowania, 15, 18,
20, 21, 23, 69

defekt, 51, 57, 58, 61, 62, 67, 71, 72

hybrydowy model wytwarzania
oprogramowania, 15, 23, 36, 54, 60

IDEAL, 38, 89

iteracyjny model wytwarzania
oprogramowania, 15, 23, 36, 54

komitet ds. zarzgdzania defektami, 59

koszt jakosci, 57, 71, 72

krytycznosc¢ defektu, 52, 54, 72

tagodzenie ryzyka, 26, 28, 30, 31, 33

metoda okreslania celéw SMART, 36

metryka, 24, 38, 40, 41, 49, 50, 51, 52, 89

metryki, 51

metryki procesu, 49

metryki produktu, 49

metryki projektu, 49

monitorowanie ryzyka, 28

monitorowanie testow, 18, 19, 20, 26, 27,
28, 31, 49, 50, 66, 87

nadzoér nad testami, 18, 19, 26, 27, 31, 49,
50, 66, 87

ocena ryzyka, 26, 29, 32

okreslenie ryzyka, 19, 28, 29, 32

plan testow, 18, 19, 21, 22, 26, 34, 36, 61

planowanie testow, 18, 19, 26, 27, 32, 34,
39, 49, 53, 66, 87

podstawowa przyczyna, 40, 62

poker planistyczny, 55, 56, 89

postep testow, 19, 21, 41, 51

powstrzymanie fazowe, 57, 63

poziom ryzyka, 28, 30, 31, 73
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poziom testow, 18, 35, 47, 55, 66

prawdopodobienstwo ryzyka, 29, 30, 32, 33

priorytet, 59, 60, 61

przeptyw pracy dotyczacy defektu, 14, 48,
58, 60, 84

przyczyna podstawowa, 52

przyrostowy model
oprogramowania, 15, 38

raport o defekcie, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63

retrospektywa, 13, 20, 28, 32, 38, 40, 41,
42, 63, 68

ryzyko jakosciowe, 28, 29, 30, 32, 33, 51

ryzyko produktowe, 19, 28, 29, 50, 51, 52,
60, 66

ryzyko projektowe, 29

sekwencyjny model wytwarzania
oprogramowania, 23, 25, 34, 38, 41, 42,
56, 58, 60, 61

strategia testow, 14, 15, 21, 25, 27, 34, 66,
67, 69

szacowanie testow, 53, 54, 55

test poréwnawczy, 25

testowanie funkcjonalne, 25

testowanie niefunkcjonalne, 25

testowanie oparte na ryzyku, 14, 16, 28, 31,
32, 33,35, 73

testowanie w oparciu o doswiadczenie, 35

TPI NEXT, 39, 40

typ testu, 15

ukonczenie testow, 18, 20, 49, 50, 51, 66

usprawnianie procesu testowego, 38, 39,
40

wptyw ryzyka, 29, 30, 32, 33

wynik fatszywie negatywny, 57

zapobieganie defektom, 71, 72, 73

zarzadzanie ryzykiem, 14, 22, 28, 33

zintegrowany model dojrzatosci testow
(TMMiI), 39, 40

zwrot z inwestycji (ROI), 39, 44, 45

wytwarzania
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